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Oppekava ldhtealused

Kutsestandardist Iahtumine

Konsulendi kvalifikatsioonikursus lahtub Konsulendi EKR 5. taseme
kutsestandardist. Kursus loob eelduse konsulendi kutseeksami
sooritamiseks.

Rakenduslikkus

Oppekava on suunatud eelkdige praktiliste oskuste kujundamisele
ning seetdttu on suur osa Gppetddst harjutamine ja praktilised
tood.

Koost66 ja professionaalne vérgustumine

Opingute vorm soodustab osalejate professionaalset vdrgustumist
ning suhtlemis-ja koosté6oskuste arendamist laiemalt.

Oppekava iildeesmark

Koolituse tulemusena omab Gppija ettevalmistust konsulendi
5.taseme kutseeksami sooritamiseks.

Opiviljundid

Oppe ldbinu teab:

e Konsulendi rolli ja kutse-eetikat

e Riikliku nduandesiisteemi toimimise pohimotteid ja
siisteemis tegutsejate rolle ja vastutust

e Noustamisteooriaid, nduandetoo meetodeid, nende valiku
ja kasutamise pohimétteid

e NOouandet6o planeerimise ja nGustamise, kui ettevotluse,
arendamise pShimatteid, sh. nbuande miiligi, turustamise
ja kliendisuhtluse pé&hialuseid

e Taiskasvanute Opetamise pdhimdtteid ning gruppide ja
grupitddde juhtimise meetodeid

Oppe libinu oskab:

e Kasutada kontakti-, enesevaljenduse- ja kuulamistehnikaid
kliendisuhte loomiseks ja hoidmiseks ndustamisel

e Toime tulla kliendi vastupanu ja mé&tlemispiirangutega

e Kasutada aktiivse miiligi tehnikaid

e Koguda, toodelda ja anallilisida kutsetegevuseks vajalikke
andmeid

e Koguda tagasisidet teenuse arendamiseks

e Koostada ndustamistooteid ja —pakette

e Koostada kirjalikku nduannet

e Luua koostéosuhteid ja -vorgustikku

e Juhtida isiklikku efektiivsust, kavandada ja juhtida
enesearengut

e Lahendada konflikte ja vastuolusid




Sihtgrupp

Maaelu-, podllumajanduse-, metsanduse-, toiduainetetddstuse-,
kalanduse valdkonnas tegutsevad konsulendid voi inimesed, kes
soovivad konsulendina tegutsema asuda.

Oppemeetodid

Interaktiivsed taiskasvanukoolituse meetodid: ajuriinnakud,
erinevad grupit6od ja -arutelud, vaatlejaga rolliharjutused,

videotagasisidega rolliharjutused, eneseanaliilsillesanded,
visualiseeritavad lihiloengud, vaatlus- ja jalgimistlesanded.

Koolitajad ja nende
kvalifikatsioon

Ope viiakse l3bi ihe juhtivkoolitaja poolt, keda v&ib assisteerida
teine koolitaja voi koolitaja assistent.

Juhtivkoolitaja peab omama taiskasvanute koolitaja/andragoogi voi
suhtlemistreeneri kutset ning omama praktilist kogemust maalu- ja
pollumajanduse valdkondades.

Assisteerivale koolitajale voi assistendile erindudeid ei ole.

Kursuse juhtivkoolitaja on Kristel Jalak

Oppekava iilesehitus

Uldinfo

Oppekava koosneb kokku kolmest 2-paevasest koolitusmoodulist,
ning moodulite vahelisel perioodil iseseisvad t66d.

Koolitusprogrammi eerinevad moodulid ja iseseisev t60 on
integreeritud, eelmise mooduli labimine on eelduseks jargmises
moodulis osalemiseks.

Ained voi teemad, maht

Oppekava maht kokku on 80 akadeemilist tundi, millest 48 tundi on
auditoorne/kontaktGpe ja 32 tundi iseseisev t60 ja praktika.

Programm jaguneb viieks peateemaks:

o Riiklik nduandesiisteem ja selle toimimine

e Peamised suhtlemis- ja ndustamisoskused

o Noustamistoode ja ndustamise kui ettevotluse alused;
kliendisuhtlus

e Gruppidega tootamine, koosto ja vorgustumine

e Noustaja isiklik efektiivsus ja eneseareng




Oppe sisu, ainete loend ja maht

Ained voi teemad

Teema maht akadeemilistes tundides

Auditoorne
Ope

Iseseisev t60
valjaspool
auditooriumi

Kokku

Tulem

Riiklik nduandesiisteem ja selle toimimine

e Riiklik nduandesiisteem, selle
komponendid ja rollid, finantseerimine

e Nouandetegevuse kvaliteedi- ja
kvalifikatsioonististeemid

Suhtlemis- ja néustamisoskused

e Ulevaade peamistest ndustamis-
oskustest ja ndustaja rollidest

e Noustamise eetika

e Seadusandlus nGustamisel

Kontaktioskused
e Kontaktiks valmistumine, kontakti
loomine, hoidmine ja Idpetamine
e Kehakeel ja mitteverbaalsed
valjendusvahendid

Enesevaljendamis- ja kehtestamisoskused
e Kaitumisviiside valik ndustamisel
e Enese selge valjendamine, sh suhteid
sailitav keeldumine

Intervjueerimisoskused
e Suhtlemisbarjaaride valtimine
e Aktiivse kuulamise tehnikate kasutamine
partneri vajaduste selgitamiseks

Vastupanuga toimetuleku oskused
e Vastupanu ja métlemispiirangute olemus
ja pohjused
e Ettevalmistused vastupanu juhtimiseks,
vastuvdidetele vastamise tehnikad

Konfliktide juhtimine
e Konfliktide kasitlemise oskused
e Konfliktide vahendamine

Suhtlemis- ja ndustamisoskuste rakendamine
kiendi vajaduste selgitamiseks (rolliilesanne)

Arvestus

Noustamistoode ja ndustamise kui ettevotluse alused; kliendisuhtlus

Noustamistoode
e Noustamistoote kujundamine, hinna
kalkuleerimine
e Noustamistoote vormistamine, kirjaliku
nouande koostamine
e Noustamismaterjalide koostamine, sh IKT
vahendite kasutamine
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Kliendisuhte loomine ja hoidmine
e Usaldussuhte loomine
e Pettunud vdi rahulolematu kliendiga




suhtlemine

e Tagasiside kogumine klientidelt ja selle
kasutamine

e NOustamistdo teostamine

e Pikaajaline ndustamissuhte hoidmine

Noustamisvestluse labiviimine
e Kliendi soovide, vajaduste, vGimaluste ja
piirangute selgitamine
e Lahendusvariantide kirjeldamine,
kalkulatsioonide koostamine,
analldsimine ja pohjendamine
e Noustamiskokkuleppe s6lmimine

Noustamistoote muiik ja turundus
e noustaja isiklik driplaan, andmete
kogumine ning analiilisimine
e toote- ja kliendiportfeli analiiis

Noustamisvestluse labiviimine lahenduse
pakkumiseks ja ndustamis-kokkuleppe
s6lmimiseks (rollitilesanne)

Arvestus

Gruppidega tootamine, koost6o ja vorgustumine

e Informatsioonilevi korraldamine ja
toetusvorgustiku lGlesehitamine

e Konsulentide omavahelise koost66
arendamine

Gruppidega to6tamise oskused
e Grupi arengu faasid ja tingimused, grupi
juhtimise tehnikad
e Grupindustamise korraldamine
e Esinemisoskused

Noustaja isiklik efektiivsus ja eneseareng

Isiklik efektiivsus ja tédvormi hoidmine
e Aja- ja energia planeerimine
e Toimetulek stressi ja Iabipdlemisega

Kutsealase v6imekuse arendamine
e teenuse ja ndouandetdo kvaliteedi
hindamine
e tllpvead ja nende valtimine
e Noustaja eneseanallls

Isikliku arenguplaani koostamine

Arvestus




Oppet6o korraldus

Uldp&himdtted

Kursus koosneb kolmest 2-pdevasest 6ppemoodulist. Kontaktdppe
paevad on jarjestikkused. Moodulite vahele peab jagama 3-5
nadalane iseseisva t606 periood. Kursuse kogukestvus on 2-4 kuud.
Oppegrupi suurus on 6-15 inimest. Sellest suurema dppegrupi
puhul osaleb koolituste labiviimisel lisakoolitaja.

KontaktOppest 70% on praktiline ning 30% teoreetiline.

Oppekeeled Eesti keel.
Oppematerjal e Osaleja toovihik, 80 Ik., sisaldab teooriakokkuvotteid,
harjutuste ja Glesannete toolehti, iseseisva t606 instruktsioone.
e Raamat K.Jalak “N6u andjast nduatajaks”, paberil voi
elektroonselt.
e Nouandeteenistuse portaal www.pikk.ee
e Elektroonne moodulite jarelmaterjal (grupitééde ja
ajuriinnakute tulemused).
Kontaktope Teoreetilise osa esitab koolitaja igas moodulis kuue kuni kiimne,

tahvlijoonistega visualiseeritava liihiloenguna (5-15 min.)
Kdikides moodulites teeb iga osaleja labi videotagasisidega
rolliharjutuse. Igas moodulis tehakse vaatlejaga rolliharjutusi,
erinevaid grupitdid, juhtumianaliilise, individuaalseid
eneseanallsi harjutusi ning ajuriinnakuid ja arutelusid.

Iseseisev t60 ja praktika

1. ja 2. mooduli vahel:
e Suhtlemisalane individuaalne arenguiilesanne
e Iseseisev lugemisiilesanne
e Nouandeteenuse omahinna arvestus
2. ja 3. mooduli vahel:
e Iseseisev lugemisiilesanne
e Kirjaliku nduandetoote koostamine

LisaGppe vBimalus

Kokkuleppel tellija voi osalejatega on 2-paevase lisamooduline
vOimalik stigavuti kasitleda isikliku efektiivsuse teemasid ja
ndustamisvestluse labiviimise oskuste arendamist.

Oppekeskkond

Kokkuleppel tellijaga voib olla kasutusel virtuaalne 6pikeskkond -
DevelopDesign Moodle.

Opikeskkond sisaldab kursuse ildinformatsiooni, teooreetilist
materijali, iseseisvate t6dde instruktsioone, moodulite
jarelmaterjali. Opikeskkond on suletud, &ppurite juurdepéés
toimub salasénadega. Opikeskkond avatakse osalejatele esimeses
koolitusmoodulis ning suletakse 6 kuud peale programmi I6ppu.
Juhul, kui Moodlet ei kasutata, saadetakse elektroone materjal
osalejatele e-maili teel.

Kontaktdpe toimumiseks spetsiifilisi ndudeid koolitusruumile ei
ole, dpet on vdimalik labi viia erinevates konverentsi- voi
koolituskeskustes voi ka tellija nGupidamisruumides arvestusega,
et ruumi suurus on vahemalt 40 m? . Koolitusruumide valdajatega
sOlmitakse vajadusel teenuse kasutamiseks leping.

Tehnikast peab olema tagatud teler ja videokaamera. Soovituslik
on muusikakeskus, CD mangija vm taustamuusika vGimalus.




Opingute alustamine

Uldp&himdtted

Kursus viiakse labi tellimuskoolitusena, kus 6ppegrupi
komplekteerib tellija esindaja.

Opingu alustamise tingimused

Opingut saavad alustada téiskasvanud, vihemalt keskeriharidusega
inimesed, kes juba tegutsevad voi kavatsevad tegutsema asuda
konsulendina. Osalejal peab olema maaelu-, pollumajanduse-,
metsanduse-, toiduainetetddstuse- , maaparanduse voi kalanduse
alane eriharidus ja Gppekeeles (eesti) vdhemalt B1 tase.

Vastuvotuprotseduur Vastuvotuprotseduuri ei ole. Osalejate vastavuse Gpingute
alustamise tingimustele tagab tellija. Osalejate nimekiri peab olema
komplekteeritud vahemalt 1 nddal enne esimese mooduli
toimumist.

Lepingud Tellija soovil s6Imitakse erakooli ja tellija vahel koolitusleping, mis

satestab poolte Gigused ja kohustused ning 6ppemaksu tasumise
tingimused. Leping maarab kindlaks pingute alustamise aja,
Oppetdo labiviimise koha, Gppemaksu suuruse ja selle arvestamise
alused, 6ppemaksu tasumise korra ja tdahtaja, Oppemaksu
tagastamise alused ja korra, vaidluste lahendamise korra.

Oppetulemuste hindamine

Uldp&himdtted

Kursuse kolm moodulit Idpevad arvestusega — kaks esimest
praktilise suhtlemisiilesandega mooduli peateema raames, kolmas
arenguplaani koostamise llesandega.

Kursuse edukaks labimiseks peab kursuslane sooritama positiivselt
kolm arvestust ja olema osalenud vahemalt 40-s kontaktdppe
tunnis.

Hindamismeetodid ja
kriteeriumid

Koolitusmoodul loetakse arvestatuks, kui kursuslane on taitnud
mooduli iseseisva t60 lilesande ja edukalt sooritanud praktilise
tlesande mooduli teemal.

1. moodulis praktiline rolliharjutus, kliendi nGustamisvajaduste
selgitamiseks, kasutades kuulamise- ja enesevaljendamise
tehnikaid

2. moodulis praktiline rolliharjutus, aktiivse mutgi vestluse
labiviimiseks ja nGustamislepingu sélmimiseks

3. moodulis pikaajalise arenguplaani koostamine.

Teema loetakse arvestatuks, kui kursuslane on harjutuse
sooritanud vastavalt teoreetilises osas antud juhistele.
Hindamiskriteeriumid on tapselt lahti kirjutatud osaleja t66vihikus
ning neid tutvustatakse iga mooduli alguses. Positiivne hinne on
»arvestatud”, negatiivne , mittearvestatud”. Positiivseks
soorituseks on vaja vahemalt 80%-list vastavust kriteeriumitele.

Arvestusi kordussooritada ei saa.




Opingute I6petamine

Opingute |8petamine Kursuse I6petamiseks peab kursuslane tditma kdik 6ppekavaga
kehtestatud nGuded.

Opingute |18petamisel Kursuse programmi |dpetanu saab Kera erakooli poolt viljastatud

vdljastatav dokument tunnistuse vGi Tellija poolt vdljastatud tunnistuse, juhul kui Tellija
on registreeritud EHIS-es taiendkoolitusasutusena ja omab
tunnistuste registrit.




