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Oppekava ldhtealused

Rakenduslikkus

Oppekava on suunatud praktiliste oskuste kujundamisele ning
seetOttu on suur osa Oppetdodst harjutamine ja praktilised to6d.
Koostoo ja professionaalne vorgustumine

Opingute vorm soodustab koolitusgrupis omavahelise
koostéosuhete arenemist organisatsioonis ning suhtlemis-ja
koostéboskuste arendamist laiemalt.

Oppekava iildeesmark

Koolituse tulemusena teab Appija tagasiside andmise ja saamisega
seonduvaid sotsiaalseid ja psiihholoogilisi protsesse, oskab neid
juhtida ja kasutada inimeste arendamisel ning arengundustamisel.

Opivaljundid Oppe ldbinu teab:

e millised on inimese teadmiste, oskuste ja hoiakute
arendamise eeldused, psiihholoogilised mehhanismid ja
piirangud;

e milline on arendaja roll, vastutus ja eetika;

e millised on tagasiside osa arengus, selle liigid, vormid ja
meetodid;

e kuidas kasutada arendusprotsessis erinevaid
tagasisidestamismeetodeid;

e kuidas toetada ja tOhustada enesearengut igapaevase ning
perioodilise tagasiside kaudu.

Oppe ldbinu oskab:

e |3bi viia tagasisidestamist, valides ja kasutades selleks
erinevaid individuaal- ja grupiviisilisi metodeid;

e juhtida arengundustamise protsessi;

e kasutada eneseanallilisimeetodeid ning refleksiooni
partneri eneseanallilisi toetamiseks;

e koostada terviklikku ja motiveerivat arenguplaani endale
ning juhendada arenguplaani koostamist ndustataval.

Sihtgrupp Tooalaselt inimeste, sh noorte ja laste arendamisega tegelevad

spetsialistid ja juhid, nagu naiteks koolitajad, Opetajad,
personalispetsialistid, koolijuhid jt.

Oppemeetodid

Interaktiivsed taiskasvanukoolituse meetodid: ajuriinnakud,
grupitood ja -arutelud, vaatlejaga rolliharjutused, juhtumi-
anallitsid, visualiseeritud lihiloengud, jalgimisiilesanded, praktika.

Koolitajad ja nende
kvalifikatsioon

Ope viiakse 13bi ihe juhtivkoolitaja poolt, keda v&ib assisteerida
teine koolitaja vdi koolitaja assistent. Juhtivkoolitaja peab omama
taiskasvanute koolitaja/andragoogi voi suhtlemistreeneri kutset
(vahemalt EKR 7) ning omama praktilist inimeste arendamise
kogemust.

Assisteeriv koolitaja vdi assistent peab olema labinud andragoogika
vOi suhtlemistreeneri tasemedppe voi valjadppe. Soovitav on
vastava kutse omamine ning kogemus mitmeallikalise tagasiside-
programmide kasutamisel.




Oppekava iilesehitus

Uldinfo Oppekava maht kokku on 56 akadeemilist tundi, millest 40 tundi on

auditoorne/kontaktdpe ja 16 tundi iseseisev t60 ja praktika.
Oppekava koosneb neljast 1-2-pievasest koolitusmoodulist,
millele lisandub iseseisev eel- ja jareltoo .
Oppekava moodustab terviku, eraldiseisvalt teemasid ldbida ei saa

Ained voi teemad, maht

Programmi neli moodulit on jargmised:
e Inimeste arendamise lahtealused ja tagasiside roll selles
e Tagasisidestamiseks vajalikud oskused ja tehnikad
e Grupiviisilised arendus- ja tagasiside meetodid
e Tagasisidel baseeruv arengundustamine

Oppe sisu, ainete loend ja maht

Ained voi teemad Teema maht akadeemilistes tundides | Tulem
Auditoorne | Iseseisev t66 | Kokku
Ope valjaspool
auditooriumi
Inimeste arendamise ldhtealused ja tagasiside roll selles
Arendustegevuste funktsioonid organisat- 2 2
sioonis. Arendaja rollimudelid, vastutus ja
tegevused. Arendaja eetika
Arenemise psiihholoogilised alused. Uue 2 2
teadmuse ja kditumismustrite tekke eeldused ja
mehhanismid. Vastupanu ja arengutakistused,
nende lletamine.
Tagasiside olemus ja roll arendamisel. 4 4
Tagasiside liigid ja vormid, tagasiside andmise
meetodid ja mudelid
Tagasisidestamiseks vajalikud oskused ja tehnikad
Usaldusliku ja avameelse kontakti loomine ja 2 2
hoidmine
Selge eneseviljenduse tehnikad. Suuline ja 5 5
kirjalik enesevaljendus tagasisidestamisel
Aktiivse kuulamise tehnikad tagasisidestamisel 4 4
Vastupanu ja v8imalikud negatiivsed 4 4
reaktsioonid tagasiside saamisel, partneri
emotsioonide juhtimine. Esmane kriisiabi ja
peamised konfliktilahendusvotted
Tagasiside vastuvGtmise ja kasutamise 1 4 5
pohimdtted.
Grupiviisilised arendus- ja tagasiside meetodid
Grupiviisilised arendusmeetodid, arendaja 4 4
“tooriistakast”, grupiviisilised tagasisidestamis-
meetodid. Meetodite valiku p6himotted
Kovisioonigrupi to6pdhimdtted ja kasutatavad 4 6 10 Arvestus

meetodid. Kovisioonigruppide kaivitamine.




Tagasisidel baseeruv arengundustamine

Kliendikeskse arengundustamise péhimotted 2 2
Eneseanallilisi meetodid 2 2 4

Refleksiooni toetamine ndustamisel 2 2

Tervikliku arenguplaani koostamine 2 4 6 Arvestus
Oppetodo korraldus

Uldpdhimdtted Kontaktdppe paevad on jarjestikkused voi 3-4 nadalase vahega.

Teise ja kolmanda mooduli vahel toimub iseseisev individuaalne
kodut6o.

Kolmas ja neljas moodul sisaldavad grupiviisilist praktikat, mis
IGpeb arvestusega. Praktika teostatakse peale auditoorse Oppetdd
labimist.

Oppegrupi suurus on 6-15 inimest.
KontaktSppest 70% on praktiline ning 30% teoreetiline.

Oppekeeled Eesti keel.

Oppematerjal e Osaleja toovihik, 30-50 Ik., sisaldab teooriakokkuvotet,
harjutuste ja llesannete to6lehti, iseseisva t60 instruktsioone,
viiteid soovitusliku lisalugemise allikatele.

e Naidisjuhtumid

e Elektroonne jarelmaterjal (grupitédde ja ajurtinnakute
tulemused)

Kontaktope Teoreetilise osa esitavad koolitajad tahvlijoonistega
visualiseeritava lihiloenguna (5-15 min.)

Osalejad teevad vaatlejaga rolliharjutusi, juhtumianaliiisi
Ulesandeid, erinevaid grupitdid, individuaalseid eneseanaliisi
harjutusi ning ajuriinnakuid ja arutelusid.

Iseseisev t60 ja praktika e Iseseisev eneseanallilis

e Arenguplaani koostamine

e Kovisioonigrupi juhtimine

e Arengundustamisvestluse harjutamine

LisaGppe vBimalus Kokkuleppel tellijaga on véimalik sligavuti kasitleda “raskete”
ndustatavate teemat 1-pdevasel lisanduval jatkukoolitusel.
Koolituspdev keskendub oskuste harjutamisele, kasutades
vaatlejaga rolliharjutusi.

Oppekeskkond Virtuaalset dpikeskkonda ei kasutata.

Kontaktdpe toimumiseks spetsiifilisi ndudeid koolitusruumile ei
ole, dpet on vdimalik labi viia erinevates konverentsi- voi
koolituskeskustes voi ka tellija nGupidamisruumides arvestusega,
et ruumi suurus on vihemalt 40 m? . Koolitusruumide valdajatega
sdlmitakse vajadusel teenuse kasutamiseks leping.

Tehnikast on soovituslik muusikakeskus, CD mangija vm
taustamuusika vdimalus.




Opingute alustamine

Uldp&himdtted

Kursus viiakse labi tellimuskoolitusena, grupi komplekteerib tellija .

Opingu alustamise tingimused

Opingut saavad alustada vihemalt keskharidusega téiskasvanud,
kes tegutsevad vGi kavatsevad tegutsema asuda rollis, mis seostub
inimeste arendamisega.

Osalejal peab olema 0ppekeeles vahemalt B1 tase.

Vastuvotuprotseduur Vastuvotuprotseduuri ei ole. Osalejate vastavuse Gpingute
alustamise tingimustele tagab tellija. Osalejate nimekiri peab olema
komplekteeritud vahemalt 3 nddalat enne esimese mooduli
toimumist.

Lepingud Tellija soovil sImitakse koolitusettevotte ja tellija vahel

koolitusleping, mis sdtestab poolte digused ja kohustused. Leping
maarab kindlaks Gpingute alustamise aja, Gppetoo labiviimise koha,
Oppemaksu suuruse ja selle arvestamise alused, dppemaksu
tasumise korra ja tahtaja, Gppemaksu tagastamise alused ja korra,
vaidluste lahendamise korra.

Oppetulemuste hindamine

Uldpshimdtted

Kursus 16peb kahe arvestusega praktilise ilesande vormis.
Kursuse edukaks labimiseks peab kursuslane tegema iseseisvad
kodut66d, osalema vahemalt 80% kontaktdppes ning sooritama
positiivselt arvestused.

Hindamismeetodid ja
kriteeriumid

Esimese arvestuse Ulesandeks on iseseisev kovisioonigrupi
juhtimine. Ulesanne loetakse arvestatuks, kui kursuslane on l4bi
viinud kovisioonikohtumise vastavalt teoreetilises osas antud
juhistele. Hindamiskriteeriumid on:

e Kdoikide etappide labimine, sh. kasutatava meetodi sobivus
vastavalt ndustatava probleemile

e Grupi ressursi kasutamine probleemi lahendamiseks

e Positiivse ja konstruktiivse dhkkonna loomine

Teise arvestuse lilesandeks on iseseisvalt arenguplaani koostamine
ja plaani kaitsmine. Ulesanne loetakse arvestatuks, kui kursuslane
on selle taitnud vastavalt teoreetilises osas antud juhistele.
Hindamiskriteeriumid on:

e arenguplaani vastavus to6taja arenguvajadustele,

e meetodite sobivus ja vastavus eesmargile, arenguplaani
omaniku elukaarele, kompetentsitasemele ning
motivatsioonile,

e kompetentsi arendamise pohimdtete rakendamine,

e arenguplaani realistlikkus — tihedus, raskusaste, ajakava,

e erinevate tegevuste integreeritus

Positiivne hinne on ,arvestatud”, negatiivne ,mittearvestatud”.
Positiivseks soorituseks on vaja vahemalt 60%-list vastavust
kriteeriumitele.

Arvestusi kordussooritada ei saa.




Opingute I6petamine

Opingute |8petamine Kursuse I6petamiseks peab kursuslane tditma kdik dppekavaga
kehtestatud néuded.

Opingute |18petamisel Kursuse I6petanu saab koolitusettevotte poolt valjastatud

vdljastatav dokument tunnistuse.




