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Alguseks

Kui ma hakkasin kirjutama eessona kdesolevale kasiraamatule,
tekkis mul mote vorrelda koolitust mone teise valdkonnaga.
Kuna iihe osa oma elust olen olnud seotud spordiga, joudsin ma
rallini. Voib-olla oli tdukeks ka see, et dsja 10ppes Rally Estonia
2011 ja sealsed stiindmused on veel varskelt meeles. Nii monigi
lugeja voib niitid kiisida: kuidas saab vorrelda autode voidu-
kihutamist inimeste koolitamisega? Aga proovime.

Nii nagu koolitusel, on rallisdiduski tegemist pika protsessi
ja selle erinevate etappidega. Koigepealt ettevalmistus, mille
kédigus toimub pohjalik olukorra analiiiis ja kaardistamine — tut-
vumine rajaga, legendi koostamine, ohtlike kohtade margista-
mine, soidu taktika valjatd6tamine jm. Siis soit ise, mis protses-
sis on vast koige lithem etapp. Sellele jargneb pohjalik analiitis,
mida toetab videosalvestus: miks ldaks just nii nagu laks, kus
tehti vigu, millises teeldigus kaotati ja millises oleks voinud voi-
ta sekundeid, kas valitud taktika digustas end, mida teha jarg-
misel korral teisiti? Néiteks tunnistas Markko Martin pérast esi-
koha kaotamist, et tema poolt valitud taktika osutus valeks! Ja
loomulikult veel iiks asi — auto! Iga rallisoitja peab tundma oma
autot nagu viit sorme voi veelgi paremini. Teadma, milleks on
see voimeline, milline Iiili voib soidu ajal alt vedada jne. Ja seda
koike juhib PILOOT!

Rallisoitja pilgu labi on see kirjeldus kindlasti algeline, aga
kui piitiaks tommata paralleeli koolitusega? Selgub, et siin on
tegemist tapselt samade etappidega: koolituse ettevalmistus, la-
biviimine ja seejdrel analiiiis ning vastuse otsimine kiisimusele
,kuidas ldks?”. Ja muidugi tdiskasvanud oppijad ise — kes nad
on, mida ootavad koolituselt, mille poolest erinevad tavadppija-
test jne. Ning piloot ehk KOOLITAJA, kes kogu protsessi juhib.
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8 | Koolitaja kdsiraamat

Mulle tundub, et algajad koolitajad tahtsustavad iile (voi
peamiselt) iiht etappi ja see on koolituse labiviimine. Kas tu-
leb see kogemuste puudumisest voi ka teiste etappide alahin-
damisest, polegi ju hetkel oluline. Muidugi on digus nendel,
kes vaidavad, et koolitamine ongi tema eesmark. Aga kind-
lasti pole selle edukas ldbiviimine voimalik ilma teistele etap-
pidele tahelepanu po6ramata. Jah, koolitus pole (tdendoliselt)
nii eluohtlik nagu rallisoit ja puudulik ettevalmistus voi hili-
sema analiitisi puudumine ei too ehk kaasa kiill otsest kahju,
aga voib viia tagajdrjeni, mida koolitaja ei kavandanud, mida
oppijad ei oodanud ja mis pigem vahendab kui suurendab
nende opimotivatsiooni. On esinenud juhuseid, et moni koo-
litaja astub dppegrupi ette ja alustab jargmiste sonadega: ,, Ega
ma tdpselt ei teagi, millest ma pean teile radkima, ja polnud
mul ka aega midagi ette valmistada, aga hakkame siis peale!”
Kahju, kui nii on juhtunud!

Kéesolev kdsiraamat on eelkdige moeldud vaiksemate ko-
gemusega koolitajatele, aga kindlasti leidub siin kasulikku ka
juba pikemat aega selles valdkonnas tegutsejatele. Piitiame
poorata tdhelepanu koolitusprotsessi koikidele etappidele,
alates selle ettevalmistamisest ja ldbiviimisest, ning radagime
ka koolitusjargsest hindamisest ja analiitisist. Osas, mis on
piithendatud koolituse ldbiviimisele, ei rddgita mitte opetami-
se teooriast, vaid protsessidest, mis toimuvad grupis, ja nen-
de reguleerimise voimalustest. Samuti tuuakse dra mitmete
koolitajate lood nende praktikast, mis sisaldavad ka vihjeid,
mida ja kuidas oleks otstarbekas teha, et koolitust edukamalt
labi viia. Kindlasti pole voimalik teiste tegemisi kopeerida,
kuid teadmine ohtudest ja karidest koolitusprotsessis on kaht-
lemata koigile kasulik.

Tahtis osa raamatust on pithendatud koolitaja enesearen-
gule. Rdagime oppimisest, Oppijast ja koolitajaks dOppimisest.
Sellest, kuidas jalgida ja jaddvustada oma arengut portfoolio
abil. Aga ka sellest, kuidas ennast fiiiisiliselt, vaimselt ja emot-
sionaalselt tasakaalus hoida ning kuidas valtida labipolemist
jms.
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ALGUSEKS | 9

Kasiraamat on moeldud koolitaja professionaalse arengu
toetamiseks, on voimalikult praktiline ja arusaadayv, teoreetili-
semat osa taiendavad naited praktikast. Kuna dsja valmisid
uued tdiskasvanute koolitaja kutsestandardid (uue Euroopa
Liidu kutsete struktuuri jargi on neid niitidsest neli: 5., 6., 7. ja
8. tase), piitiame ka kasiraamatus jargida kutsestandardi
loogikat ja seal kirjeldatud koolitaja kompetentse.

Kasiraamatu kokkupanemisega tegeles terve rida pika-
aegse kogemusega tdiskasvanute koolitajaid, kellel on ka
andragoogi kutse. Koik nad olid lahkelt nous jagama oma
kogemusi. Need on:

Anu Harjo

Kristel Jalak

Ene Lukka-Jegikjan

Larissa Jogi

Katrin Karu

Merle Lohmus

Kiilli Meier

Aino Molder

Uku Visnapuu

Oma kogemustest radgivad Tallinna Taiskasvanute Giim-
naasiumi dpetajad Sigrid Abiline ja Ella Sved ning Tartu Kutse-
hariduskeskuse kutsedpetaja/koolitaja Riina Liiva.

Suur tanu neile koigile siidamega tehtud to0 eest! Aitdh ka
neile, kelle lood antud kasiraamatu lehekiilgedele kahjuks ei
mahtunud, kuid kelle t6id saate lugeda mones teises Andrase
triikises.

Humoorikad pildid on kéasiraamatusse teinud Mihkel

Ronk. Aitdh ka temale!

TALVI MARJA,
kisiraamatu koostaja,
Tallinna Ulikooli andragoogika professor (emer)
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12 | Koolitaja kdsiraamat
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1. ETTEVALMISTUS | 13

Sissejuhatus

Ukski koolitus ei alga koolitamisega ehk dppeprotsessiga. Ka
algaja koolitaja teab, et igasuguse oppe labiviimine vajab to-
husat eeltood. Eeltoo pole koikidel juhtudel iihesugune, vaid
on igale koolitajale ja iga koolituse puhul erinev. Ettevalmis-
tus soltub sellest, kas on tegemist iihe loenguga, iihekordse
iihe- v0i paaripaevase koolitusega, pika koolitusprotsessi tihe
mooduliga, 6ppekavajargse koolitusega; kas on tegemist tase-
meodppega tdiskasvanute giimnaasiumis voi avatud iilikoolis;
tooalase taienddoppega tildisemalt voi mone konkreetse ette-
votte vOi asutuse jaoks n-0 , ratsepoppega”, mis valmistatak-
se ette just sellele organisatsioonile ja just nende soovide poh-
jal; meeskonnatreeninguga, sisekoolitusega, vabaharidusliku
koolitusega, opiringiga; individuaalse voi rithmadppega vm.
Koolituse vorme on vdga palju ja vdga erinevaid ning etteval-
mistus tuleneb sellest, millega konkreetselt tegemist on. Te-
gureid, millest s6ltub ettevalmistuse aeg ja sisu, on veelgi.

Siiski enne, kui hakata kirjeldama koolituse ettevalmistuse
sisu, selle erinevaid etappe ja tegureid, peatume lithidalt koo-
litusprotsessil kui tervikul. On ju see ikkagi alus, millest kogu
koolituses tuleks juhinduda.

Et sisukalt elada ja t60s edukas olla, peab inimene oman-
dama elu jooksul erinevaid teadmisi ja oskusi, kujundama ja/
vOi vajadusel muutma oma arusaamasid, hoiakuid ja suhtu-
misi. Need viljenduvad tema kaditumises kompetentsidena.
Kompetentsuse kujunemine voib toimuda mitmel erineval
viisil: iseOppimise teel, praktilise tegutsemise kdigus, teiste
inimeste jiljendamise kaudu jmt. Nagu iitleb Ulo Vooglaid:
., Targemaks saamise teid on palju.” Koolitamine on vaid iiks voi-
malikest enesearendamise toetussiisteemidest.
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14 | Koolitaja kdsiraamat

Koolitamine on inimese (isiksusliku, to6alase vim) aren-
gu toetamisele suunatud, iiksteisega loogiliselt seotud
tegevuste jada, mis moodustab tervikliku protsessi.

Votame selgitamisel abiks protsesside juhtimise skeemi
ehk Demingi ringi edasiarenduse (vt joonis 1.1.), kus on too-
dud éra tervikliku koolitusprotsessi seitse etappi. Esimene,
olulisim etapp on inimeste arenemis-/arengu-, sh 6pivajaduse
vdljaselgitamise etapp. Mistahes ebatdpsused selles seavad
kahtluse alla koige jargneva otstarbekuse. Iga protsess on ju-
hitav sedavord, kuivord on maaratletud ja moodetav tema
16pptulemus ehk oodatav véljund. See annab voimaluse jarg-
nevatele tegevustele sihte seada ning piistitada nende saavu-
tamiseks vajalikud (ala)eesmargid (etapid 2 ja 3). Seejarel on
voimalik asuda kokkulepitud tulemuseni viivate tegevuste
kavandamisele (etapp 4). Paralleelselt tegevuskava elluviimi-
sega ehk meie kontekstis koolitusega (etapp 5) tuleb toimuvat
ka pidevalt ja siisteemselt jalgida, rakendades tagasisidestuse
erinevaid vorme ja meetodeid. Nonda on voimalik tuvastada,
kas kavandatud tegevused kulgevad sihiparaselt, iiletada
ettetulevad torked ja korrigeerida korvalekalded (etapp 6),
kui need esinevad. Etapi Ioppedes oleme joudnud tulemuste-
ni. Kas need tulemused vastavad esialgselt plaanitutele? Mida
me saame Oppida protsessi kdigus saadud kogemustest?

1. Inimeste arenguvajaduse

( viljaselgitamine ‘\
7. Tulemuste hindamine 2. Oodatava tulemuse
kirjeldamine ja eesmarkide
t piistitamine
6. Tegevuste jdlgimine (monitooring); 1

edasi- ja tagasisidestuse teostamine
3. Méodikute

\' fikseerimine
5. Kokkulepitud kava 1
kohaselt tegutsemine

4. Arenguvormide
Wy, valik ja tegevuskava
koostamine

Joonis 1.1. W. E. Demingi ringi edasiarendus - koolitusprotsess.
Alus: W. Edwards Deming. The Man Who Discovered Quality
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1. ETTEVALMISTUS | 15

Millised on tditmata jadnud ja/voi uued arengu- ehk kooli-
tusvajadused? Neile kiisimustele vastuste saamiseks teos-
tatakse pohjalik evalvatsioon ehk tulemuste hindamine
(etapp 7). Kui me paneme selle protsessi koolituse konteksti,
tuleb Oelda, et etapid 1-4 on koolituse/dppeprotsessi etteval-
mistamine, 5. ja 6. etapp on koolituse/6ppeprotsessi labi-
viimine ja 7. etapp hindamine ja analiiiis. Vaieldamatult koi-
ge rohkem tdhelepanu ja aega kulub ETTEVALMISTUSELE!
Sellel jargnevalt peatumegi.
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16 | Koolitaja kdsiraamat
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Kuidas koolitust ette valmistada?

Mida siis tuleks ettevalmistuse kaigus silmas pidada? Kui lah-
tuda tdiskasvanute koolitaja kutsestandardis fikseeritud kom-
petentsinouetest, siis peaksid koolitajad omama kompetent-
se, mis vdoimaldavad neil:

» selgitada vilja sihtgrupi ja Opperithma dpivajadused;

» koostada oppekava ja planeerida opet;

» valmistada ette oma koolituse sisu;

» koostada, valmistada, kohandada ja uuendada oma

oppevahendeid ja materjale.

Kompetentsinouded erinevad olenevalt sellest, millist ta-
set taotletakse, muutuvad aga iga tasemega jarjest pohjaliku-
maks. Nii peaksid koige korgema, 8. taseme andragoogid
lisaks eelnevale suutma:

» analiilisida, hinnata ja tildistada erinevate sihtgruppide
opivajadusi, juhindudes seejuures iihiskonna arengu-
suundadest;

» arendada ja kohandada Opivajaduste analiiiisimise
metoodikaid ning noustada sellelaadset tegevust,
juhindudes uusimatest teadmistest ning parimatest
praktilistest kogemustest selles valdkonnas;

» koostada, analiitisida ja kohandada dppekavu, juhtides
ja/voi noustades toorithmade tegevust Oppekavade
koostamisel ja rakendamisel;

» valmistada ette uusi teemasid oma loenguteks voi
juhendada ja ndustada madalama kutsetasemega kooli-
tajaid koolituse sisu ettevalmistamisel iihe voi mitme
oppekava kontekstis, pidades seejuures silmas vajadust
uuendada voi muuta oppekavu;

» koostada Oppematerjale ja/voi Opikuid tdiskasvanute
koolitajatele, lahtudes nende arengu vajadustest.

1.11.2011 15:39:38



1. ETTEVALMISTUS | 17

Eespool kirjeldatud kompetentsid on iildkompetentsid.
Nn , ratsepoppe” meetodil labiviidava koolituse ettevalmista-
misel on nouded spetsiifilisemad: aluseks voetakse tellija soo-
vid, kes eelkdige peab silmas koolituse tulemuslikkust orga-
nisatsiooni huvidest lahtuvalt.

Koolituse ettevalmistamiseks tuleb dra teha suur ja mahu-
kas t60. Mahukus soltub koolituse liigist, kestusest, eesmar-
gist ja veel paljudest iiksikasjadest. Uks on aga selge: enne
koolitama asumist peab koigile osapooltele — 6ppijatele, kooli-
tajatele, koolituse korraldajatele, tellijale, rahastajale ning teis-
tele seotud isikutele — olema tiheselt selge, MIDA taotletakse
kavandatava koolitusega ehk milline peaks olema tulemus.

Koolitusele eelnevate tegevuste siisteemsusest ja pohja-
likkusest oleneb olulisel maaral nii osalejate opimoti-
vatsioon kui ka koolituse tulemuslikkus tervikuna.

Plitiame jargnevalt tuua lugejateni motteid koolituse ette-

valmistamisest kahel erineval tasemel.

I. Koolituse ettevalmistamine olemasoleva oppekava raa-
mes ldbiviidavaks Oppeks taseme-, tooalases- ja/voi
vabahariduslikus koolituses.

II. Uue oppekava koostamist sisaldava koolituse ette-
valmistamine.

I. Oppekavapéhise koolituse ettevalmistamine

On iseenesest moistetav, et koolituse ettevalmistamine ole-
masoleva Oppekava raames on lihtsam ja vihem aega ndudey,
samas aga kindlasti vajalik.

Alustame sihtriihma 6pivajaduste analiiiisist. Kuidas saa-
da teada, mida taiskasvanud oppijad tahavad oppida? Voi
miks nad iildse kursusele tulid? Kasulik on pidada silmas ta-
napdeva iithe tuntuima tdiskasvanuhariduse teoreetiku ja
praktiku Malcolm S. Knowles’i véidet, et...

...tdiskasvanud inimesed ei opi Oppimise enda pirast, vaid ta-
havad saada vastuseid oma kiisimustele, oppida lahendama prob-
leeme, tegema t60d paremini voi lihtsalt selleks, et tunda elust
suuremat naudingut.

koolitaja_TRYKKLindd 17 1.11.2011 15:39:38



18 | Koolitaja kdsiraamat

Seega tuleks hoolega uurida, millised on Oppijate ees-
margid, mida nad kursuselt ootavad ja millistele kiisimustele
tahavad nad vastuseid saada. Parim oleks piiiida seda selgita-
da juba enne kursuse algust. Uheks v&imaluseks on paluda
potentsiaalsetel Oppijatel kirjutada motivatsioonikiri. Eriti ka-
sulik on see siis, kui kursusele soovib end registreerida roh-
kem inimesi kui on avatava grupi suurus ehk kui on tegemist
konkursiga. Moned ndited sellistest kirjadest (tegemist on
ETKA Andrase poolt korraldatud tdiskasvanute koolitajate
kvalifikatsioonikursuse kandidaatidega).

Motivatsiooni- Esiteks kaldun arvama, et iga oppeasutus peab olema oppiv
Kiri | organisatsioon, sest organisatsiooni konkurentsivoime soltub
tema voimest uueneda ja muutustega kohaneda. Edu saavutami-
se eelduseks on organisatsiooni teadmised ja kompetentsus, uute
teadmiste omandamise kiirus. Selles olukorras on minu kui giim-
naasiumi direktori roll eelkdige pedagoogide ja personali arengu
toetamine. Kuna professionaalne areng on jirjepidev protsess,
pean viga palju tegelema enesetiiendamisega nii ise kui ka
opetama pedagooge.

Teiseks. Ameti spetsiifika on selline, et pean opetama ja moju-
tama lapsevanemaid. Giimnaasiumi arengukava nieb ette peda-
googiliste ja psiihholoogiliste lektooriumide libiviimist lasteva-
nematele. Selleks, et nende huvi piisiks ning koolitused oleksid
tohusad, pean oskama olla mitte ainult kooli direktor, vaid ka hu-
vitav ja kompetentne koolitaja.

* 0% %

Motivatsiooni- Selleks, et tagada oppe- ja Opetamise kvaliteeti ning opetada
Kiri 2 teisi, tahaksin koolitusel ennast professionaalselt arendada ja
tiiendada. Erilist vajadust tunnen opetamisel erinevate meetodi-
te kasutamise ja tdiskasvanute professionaalse opetamise jirele.
Soovin tiiustada oma teadmisi tiiskasvanute koolitamisest ja
tagada enesearengut huvitavate lektoritega kohtumise kaudu.

Molema motivatsioonikirja autoriks on tildharidusliku
kooli direktor. Ometi on kirjad téiesti erinevad. Uks pdhjalik,
teine pealiskaudne. Uhest voib vilja lugeda t3sist soovi dppi-
da, teisel juhul on tegemist pelgalt kohustusliku paberitditmi-
sega. Mida teie nendest motivatsioonikirjadest vélja loete?
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Kas need aitavad kursuse komplekteerijal teha valikuid? Mil-
list kasu nendest on antud kursuse raames tulevastele kooli-
tajatele oma loengut/treeningut/seminari ette valmistades?

Kas teid need motivatsioonikirjad aitaksid?
Moelge ja analiilisige oma tegevust sellest aspektist!

Kasuks tuleb ka see, kui on vdimalus eelnevalt tutvuda
kursusel osalejate CV-ga. See annab {ilevaate Oppijate taus-
tast: milline on nende hariduslik taust, kus nad té6tavad ja
millega tegelevad, millal viimati osalesid kursustel ja millistel
jms. Sellisele eelinformatsioonile tuginedes on voimalik oma
loeng v0i seminar {iles ehitada nii, et kursusel osalejate tead-
mised ja oskused muutuvad lisaressursiks. Oskus seda teha
on professionaalse koolitaja tiheks tunnuseks.

Tasemekoolituses viiakse sageli 1dbi eelnevaid vestlusi
potentsiaalsete Oppijatega, mis annavad lisaks paberitele
hea tilevaate inimesest ja tema opimotivatsioonist.

Uheks vdimaluseks on ka eelneva informatsiooni kiisimine
kursuse korraldajatelt voi nendelt kolleegidelt, kes antud
grupiga on juba koolitust labi viinud. Kuigi vahest voib see alt
vedada.

Tegemist oli rahvusvahelise koolitusega. Valmistati ette kol-  Lugu
mepievast kursust Lidne-Balkani maade korgema astme piiri- kooli+q[j<a
valvejuhtidele. Ope pidi toimuma inglise keeles, mida osalejad praktikast
eelinformatsiooni kohaselt piisavalt valdasid. Nad olid libinud
kolmekuulise oppe Inglismaal ja seejirel oppinud keelt veel kuus
kuud kodus. Koik oppijad olid varustatud korraldaja poolt ka
arvutitega.

Koolitajate meeskond (neli inimest) tegi tosist eeltdod koolitu-
se libiviimiseks. Valmistati ette tipne kava ja ka ingliskeelsed kir-
jalikud materjalid, mida oli kavas kasutada nii individuaal- kui
grupitdddes. Juba esimese harjutuse ajal tekkis koolitajatel tunne,
et osalejad tegelevad millegi muu kui oppimisega, sest koik uuri-
sid hoolega oma arvutiekraani. Liahemal vaatlusel selgus, et koik
osalejad olid avanud ekraanil inglise ja oma emakeelse sonaraa-
matu ning piitidsid sealt leida vasteid ingliskeelsetele terminitele.

Seega eelinformatsioon nende inglise keele taseme kohta osutus
valeks ning oli selge, et koolitust selliselt jitkata pole voimalik.
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Mida tegid koolitajad?
Mida teeksite teie sellises situatsioonis?

a) Korraldati nn , kriisindupidamine”;

b) otsustati voimalikult palju kirjalikul tekstil pohinevaid
harjutusi/iillesandeid vahetada fiiiisilise grupitegevuse
vastu;

c) kasutati lisaressursina/tolkidena kahte osalejat, kes olid
aasta tagasi samalaadse kursuse juba labinud.

Kodlitaja Koolitus toimus Tartu vanglas, kus kinnipeetavaid oOpetati
kogemus projekti- ja koostéooskuste teemadel. Koolitaja ei teadnud ega
tahtnud teada nende siiiiasju, et mitte liigselt drevil olla. Ta oli
eelnevat kogunud kaaskoolitajatelt informatsiooni kinnipeetava-
te ootuste kohta, et tosta oma enesekindlust ja turvatunnet. Koik
see aitas tal histi ette valmistada ja sisse elada. Grupp oli joud-
nud koostddfaasi ja koik sujus histi, kui iihel hommikul juhtus
midagi hullu. Koolitaja alustas viikese soojendusharjutusega:
iga osaleja sai iilesande valida porandal olnud maastikupiltide
seast iiks ja ridkida siis selle illustratsiooni abil iseendast — am-
muproovitud ja alati histi tootanud soojendus. Seekord vottis asi
ootamatu poorde: oli seal pildil, mis oli, peanegu iga mees rdiikis
vabadusest, endal silmad mirjad. Koolitaja sai 6ige ruttu aru, et
asi on votnud ootamatu kursi, ja ta elas meeste unistustele kaa-
sa, endal siiiitunne poues. Koik liks siiski histi — pdev jitkus
emotsionaalsele algusele vaatamata (voi just selle tottu) iillatus-
likult heas ohkkonnas. Tagantjirele pani see koolitajat tosiselt
kukalt kratsima: ,, Kuidas ma kiill selle peale ei tulnud, et taoline
iilesanne v0ib votta miiiiride vahel hoopis teise ilme?”

Mis jai ettevalmistuse kdigus tegemata?
Kas eelnevalt kogutud info oli piisav selliseks koolituseks?

Kui kursuslaste opivajadusi ja ootusi pole voimalik enne
kursuse algust endale selgeks teha, tuleks sellega alustada
esimesel Oppepédeval, aga kindlasti enne oma loengu/semina-
ri/ treeningu vm algust. Pikemalt osutub see voimalikuks siis-
ki vaid kursuse v0i iseseisva mooduli esimesel pdeval, mitte
aga iga liksiku Oppejou/koolitaja poolt enne tema loengu
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algust. Sellisel juhul tuleb sageli todeda vaid, et , tahaksin kiill
teie koigiga paremini tuttavaks saada, aga paraku ei voimalda
seda meile loenguks antud aeg”.

Teine oluline 16ik ettevalmistuses on Oppe sisuline pool.
Eriti toomahukas on see uue teema/valdkonna ettevalmista-
misel, aga kindlasti on oluline ka sisu pohjalik ldbivaatamine
ja vajadusel kohandamine voi uuendamine juhul, kui sel tee-
mal on ka varem koolitusi ldbi viidud. Iga 6ppegrupp on
omandoline ja vastavalt eelinformatsioonile on vajalik (ja ka-
sulik) oma teema kasitlust ka kohandada. Voimalusel tuleks
leida naiteid ja/voi rithma aruteluks moeldud teemasid, mis
oleksid voimalikult ldhedased oppijatele ning aitaksid neil
moista ja paremal juhul leida lahendusi oma probleemidele.

Koolltunre VC:J'O\&AM'Q, ourimisele, on
wl selline vuaswn. Tahad Prood.\J\q?
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Sisust ldahtuvalt koostab iga koolitaja dppematerjalid,
mida koolituse kadigus kasutada. Viimasel ajal on mitmed
koolitusasutused loobunud oppematerjalidest paberkandjal.
Sageli pannakse need eelnevalt iiles veebikeskkonda ja eel-
datakse, et Oppijad on vajadusel teinud endale nendest ise
valjatriiki. Koolitusel esitatakse materjal (paljudel juhtudel)
PowerPointis. Mida sellest jareldada? Kas selline lahenemine
on Oppe ettevalmistamise parim viis ja annab tulemusi, mida
me soovime?

Toenaoliselt

1) pole paljudel dppijatel aega eelnevalt dppematerjalide-
ga tutvuda ja nad tulevad koolitusele ,puhta lehena”;
parimal juhul on nad materjalid siiski endale valja triik-
kinud ja kaasa votnud (kui selleks on voimalus);

2) mitte koikidel tdiskasvanud Oppijatel pole (isegi mitte
tana ja isegi mitte Eestis!) arvutit voi kui see ka on, siis
puudub mones kohas internetiiihendus.

Sellest jareldus: koolituse ettevalmistusel (ainult) seda va-
rianti kasutades voib juhtuda, et oppijad tulevad koolitusele
erineva ettevalmistusega ja teema kasitlus ei anna iihest val-
jundit. Selle valtimiseks on kasulik alati valmistada 6ppema-
terjalidest ka (vahemalt) moned eksemplarid paberkandjal ja
need koolitusele kaasa votta. Kui selgub, et kirjalikke dppe-
materjale tahab rohkem inimesi, tuleks leida kohapeal voima-
lus nende paljundamiseks.

Moni sona esitlusprogrammist PowerPoint, mida kasuta-
takse paljude koolitajate poolt.! Kindlasti on materjali esita-
mine slaididel vajalik ja annab koolituse ldbiviimisel palju
juurde. Tuletame siinkohal meelde hiina vanasona, mille kaks
esimest rida on jargmised:

Radgi mulle ja ma unustan,
ndita mulle ja ma jatan meelde...

! Loe sellest pohjalikumalt jargmises peatiikis.
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Seega on visuaalne osa koolitusel vdga oluline. Aga see
peab olema tdesti nahtav! Uks viga, mida slaidide kujundami-
sel tihtipeale tehakse, on see, et iihele slaidile piiiitakse mahu-
tada liiga palju teksti vm informatsiooni. Liiga vaike kiri muu-
dab teksti ndhtamatuks ja kui seejuures on kasutatud veel
sobimatut Srifti, ka loetamatuks. Nagemisega pole siin midagi
tegemist. Paraku ei tehta selliseid vigu mitte ainult koolitusel,
ka konverentsidel/seminaridel voib {isna sageli kohata (isegi
tuntud ja tunnustatud) esinejaid, kelle esinemisest laheb seda-
laadi lihtsate vigade parast vdga palju kaduma.

Koolituse vaheajal tuli koolitaja juurde iiks kursuslane ja kii-  Lugu
sis temalt, ega ta ei solvu nouande peale. Koolitaja oli loomuli- KOOli+Q‘j<O
kult nous kuulama. Ja siis iitles Gppija: ,Ma tunnen aroutit ja ~ ProKtikost
opetan oma kursustel, kuidas valmistada PowerPointi slaide. Ma
soovitan teil mitte kasutata slaididel Times New Roman kirja,
sest viikesed tihed jooksevad selle kirjapildi puhul nii kokku, et
slaid pole enam loetav. Kasutage niiteks Ariali ja koik on selge.”
Samuti soovitas ta kirja/tihtede suuruseks valida mitte vihem
kui 28, parem isegi kui 30 punkti.
Sellest ajast on koolitaja ka nii teinud. Kordagi pole enam tek-
kinud probleemi, et keegi kursusel osalejatest ei nie seda, mida ta
peaks nigema.

Oma koolitust ette valmistades ja Oppematerjale tehes
pidage silmas, et:

Sama oluline kui sisu on ka selle visuaalne esitamine!

Sisuline ettevalmistamine ja vajalike Oppematerjalide koos-
tamine vOib votta oluliselt rohkem aega kui koolitus ise. Aga
just sellest soltub koolituse tulemuslikkus ja koolitaja edukus.
Toome siin dra valjavotte tdiskasvanute koolitaja 6. taseme
kutsestandardist, kus on kirjas, mida selle taseme koolitaja
peaks tegema ja mida ta selleks peaks teadma ning oskama
ehk vajalikud kompetentsid.
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VALJAVOTE KUTSESTANDARDIST:

B.2.1 Oppeprotsessi ettevalmistamine EKR tase 6

Tegevusnditajad:
1) Analiitisib konkreetse Opperithma opivajadusi, juhindudes koolituse

sisust ja eesmarkidest.

2) Koostab koolitusprogrammi ja planeerib oma tegevuse, lahtudes ette-
antud/olemasolevast dppekavast.

3) Valmistab ette konkreetse koolituse/tunni (sisu), lahtudes opperithma
vajadustest ja Oppekavas fikseeritud opivaljunditest.

4) Koostab uusi ja/vdi kohandab vanu 6ppematerjale, ldhtudes oma teema
kasitlemise loogikast; arvestab Opikeskkonna voimalusi ja konkreetse
opperiihma eripara. Loob uusi dppematerjale, mis vastavad uuendustele
oppekavas ja/voi muudatustele 6pikeskkonnas, kasutades mitmekesiseid
allikaid.

Teadmised”

1) koolituse eesmargid ja oodatavad dpivaljundid

2) andmete kogumine

3) analtitisimeetodid

4) dpperithma vajadused

5) oppekava

6) Oppematerjalidele esitatavad nouded

Paradoksaalsel kombel ei 16pe koolituse ettevalmistamine
koolituse algusega. Kui koolitaja tahab olla edukas ja pakku-
da Oppijatele parimat, mida ta suudab, peab iihe dppepaeva
16ppedes algama ettevalmistus jargmiseks paevaks/korraks.

Lugu Tegemist oli viga vastutusrikka neljapievase meeskonnakooli-
koolitaja  tusega, kus osalejateks olid kuue riigi piirivalve piirkondlikud
praktikast jilemad. Iga piev pirast koolituse 10ppemist kogunes koolitajate
meeskond (neli koolitajat) ja analiiiisis sel pdeval toimunut ning

tegi selle pohjal (vajadusel) korrektiive jirgmise pieva kavas.

2 Kutsestandardis on vajalikud teadmised kirjeldatud vaid {ildistes kategooria-
tes. Nt peaks koolitaja teadma, millised on antud koolituse eesmargid ja ooda-
tavad opivaljundid, mille pdhjal ta valmistab ette oma koolituse; kuidas koguda
andmeid ja millised on sobivad analiitisimeetodid jne.
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Seega toimus koolitusprotsess jiargmiste tsiiklitena: ettevalmis-
tus-koolitus-analiiiis-ettevalmistus-koolitus jne. Niimoodi samm-
sammult onnestus kiillaltki pretensioonikas grupp viia positiivse
lopptulemuseni. See oli kindlasti ka iiks pohjus, miks esimesel
pieval osalejatelt kiisitud (ja seinale vilja pandud) probleemid,
millele nad tahtsid saada vastust koolituse kiigus, said lahendu-
se. Vaid iiks osaleja teatas pettunult, et tema probleem jii iiles!
Selgus, et tema soovis tipseid juhtniiore, kuidas saada juhina
oma meeskonda parimaid inimesi. Koolitajad jiatavad enda teada,
mida sellest arvasid iilejidnud osalejad.

Kindlasti on tdiskasvanute giimnaasiumi Opetajatel oppe-
protsessi ettevalmistuses erinevusi sellest, mida kirjeldati ees-
pool. Nende peatdhelepanu Oppeprotsessi ettevalmistamisel
ei koondu mitte niivord Oppijate isiksuse kohta eelinfo saami-
sele, kuivord sellele, kuidas selgitada vélja, millised on 6ppija-
te eelnevad teadmised. Kas neil on tdsine soov oppida voi tu-
levad nad kooli lihtsalt tunnistuse parast? Kuna opetada tasub
ikkagi vaid neid, kes tahavad oppida, muutub TG opetajatel
oluliseks leida meetodid ja vahendid, mis Oppijaid motiveerik-
sid. Ka siin toimib protsess jargmiselt: ettevalmistus-tund-ana-
littis-ettevalmistus-tund jne. Kui ithes tunnis on ndha, et asi ei
edene, tuleb hoolikalt analiiiisida selle pohjuseid ja valmistada
jargmiseks korraks ette mingi teine lahenemine. Tallinna Tais-
kasvanute Giimnaasiumi voorkeele Opetaja Anne Klaas,
III taseme andragoog, rddgib oma kogemusest jairgmiselt:

Kiisitluste tulemuste analiiiisimisel on ilmnenud, et tdis- |Lugu
kasvanud oppijaid motiveerib vdorkeeli Gppima voimalus meedia kOOHa‘jf
kaudu voorkeelse info hankimiseks ja piisava sonavara baasil sel- ~ Prok-tikast
le moistetavaks muutumine, samuti algallikatest kiire ning ob-
jektiivse informatsiooni kittesaadavus. Meediatekstide kasuta-
mine on igati oigustatud kiillalt motiveeritud ja opihimulise
tiiskasvanud Oppija juhendamisel. Mida aga teha, kui opetata-
vad on ilma igasuguse voorkeelehuvita tehnikast huvitunud
noormehed? Meenub juhtum kutsekoolis noore voorkeeleopetaja-
na toéotamise ajast. Vaatamata ponnistustele klassis usaldusliku
ohkkonna loomiseks, materjali néitlikustamiseks ning oppimise-
le hddlestamise, tidhelepanu koondamise erinevate meetodite ja
metoodiliste votete kasutamise kaudu oppeainekeskse keskkonna
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loomiseks, puudus noormeestel igasugune voorkeele Oppimise
tahe.

Juhuse tottu sain tol ajal raskesti kiittesaadavaid autode ja
traktorite tehnilist hooldust puudutavaid vilismaiseid klantspil-
tidega infobiilletiine Oppetundides kasutamiseks. Pdére noor-
meeste voorkeeledppimisse saabus juba esimestes tundides, kui
tutvustasin neile infolehti ja rikkalikku pildimaterjali. Koigil tek-
kis huvi vilismaise tehnika kohta rohkem teavet saada ja sellest
ajast peale laabus t06 nii sonavara oppimisel, kokkuvotete tege-
misel kui ka pildi pohjal iiksikute soidu- ja muude tehniliste va-
hendite voorkeelsel kirjeldamisel. Eriti entusiastlikuks muututi,
kui parimat ainetundjat ootas preemia tehnikaajakirja ndol.

Seega oskas Opetaja teha Oigeid jareldusi oma ebadnnestu-
misest ja valmistas jairgmise tunni ette juba taiesti uuel tase-
mel. Tanu sellele saavutas ta edu. Seda kinnitasid ka tema so-
nad: , Edaspidi saime edukalt hakkama nii opiku teemade kui
ka meediatekstide kasutamisega, jattes tehniliste tekstide ka-
sutamise n-0 magustoiduks.

Mida veel?

Koolituse ettevalmistamise kdigus tuleks kindlasti moelda ka
sellele, kuidas hinnata koolituse tulemuslikkust selle 1oppe-
des. Milliseid tagasiside vorme ja meetodeid kasutada? Kel-
lelt kiisida arvamust? jms. Seega:

koolituse tulemuslikkuse hindamise kavandamine algab kooli-
tusprogrammi ettevalmistamisel, mitte selle loppedes. Hindajal —
olgu selleks siis kas koolitaja ise voi keegi teine — tuleb sonastada
hindamise eesmdirk, mdiirata hindamiskriteeriumid ja tulemus-
moodikud. Sellest koigest lihtuvalt valitakse hindamismeetodid,
informatsiooniallikad ja vajadusel koostatakse ka materjalid,
nditeks kiisitluslehed.

Lahemalt hindamis-meetoditest lugege kasiraamatu kol-
mandast osast.
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Il. Uue koolituse ettevalmistamine

Koolituse tulemuslikkust méjutavad tegurid

Kuna koolitamine on {iks vahenditest vajaliku muudatuse
saavutamiseks Oppija teadmistes ja oskustes, motteviisis ja
arusaamades, peab enne koolitama asumist koikidele osa-
pooltele — oppijatele, koolitajatele, koolituse korraldajatele,
tellijale, rahastajale ning teistele seotud isikutele — olema tihe-
selt selge, MIDA taotletakse kavandatava koolitusega ehk
milline peaks olema koolitusprotsessi valjund ehk tulemus.
Seda jargivad ka uued oppekavad, mis reeglina koostatakse
tana valjundipohiselt.

Koolituse tulemuslikkus nditab, kas ja millisel méaaral
saavutati koolitusega indiviidi ja/vdi grupi tegevuses
opivaljundites fikseeritud seisund. Teisisonu: kas ja mil-
lisel méadral realiseerus enne koolitustegevust loodud
visioon.

Koolituse tulemuslikkust mojutavaid tegureid on palju.
Oluline on margata, et suur osa nendest pole otseselt seotud
konkreetse koolitusega. Koolitus on vaid iiks voimalik va-
hend vajalike muutuste saavutamiseks, muudatused on aga
mojutatud paljust muustki, mitte ainult koolitamisest. Kooli-
tuse tulemuslikkuse tagamiseks tuleb tiles leida ja kujundada
olulisemad tulemuslikkust moéjutavad tegurid. Neid tegureid
on tarvis analiitisida juba koolituse ettevalmistavas etapis.
Tuginedes eelneva analiiiisi tulemustele, voib prognoosida
voimalikke takistusi/probleeme, mis voivad esineda tulemus-
likkuse saavutamisel, ning piitida need tegurid juba enne
koolituse algust korvaldada voi siis nende toimet minimeeri-
da. Seega ei piirdu koolitaja roll iiksnes dppeprotsessi vahetu
suunamisega ehk koolituse ldbiviimisega, vaid on oluliselt
mitmetahulisem. Kui koolitaja on huvitatud koolituse tule-
muslikkusest — ja seda ta kindlasti peab olema —, tuleks tal
oma rollikditumist oluliselt laiendada, sest nigela tulemusega
vOi mittesoovitud tagajargedega koolituse eest langeb vastu-
tus ikkagi koolitajale. Koolituse ettevalmistamisel tuleb kooli-
tajal iiles ndidata jargmisi kompetentse:
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1. strateegiline juhtimine

2. ndustamine

3. organisatsioonidiagnostika
4. projektijuhtimine

5. ajajuhtimine

Nagu lugeja markab, on siinkohal loetletud kompetentsi-
nouded oluliselt korgemad kui kutsestandardist tulenevad
nouded. Miks? Pohjus on selles, et kutsestandard fikseerib iga
taseme taotlemiseks vajalikud miinimumkompetentsid, iilal-
pool on aga loetletud &rikoolituseks vajalikud maksimum-
kompetentsid.

Koolituse ettevalmistuse kdigus tuleks arvestada vdimali-
kult koiki koolituse tulemuslikkust mojutavaid tegureid.
Kahtlemata on see vdaga mahukas iilesanne, mille tditmine
eeldab koolitajalt selget sihiteadlikkust ehk orientatsiooni
(kuhu on tarvis jouda), aktiivset tahet tegutseda ehk motivat-
siooni, mitmekiilgset informeeritust ehk eruditsiooni ja koos-
toosuutlikkust ehk afiliatsiooni.

Koolituse ettevalmistamisse tuleks kaasata isikud, kes
omavad adekvaatset informatsiooni, kes teavad, mida
nad koolituselt ootavad, ning kes on pddevad hindama
ja juhtima koolitusele eelnevaid ja sellega kaasnevaid
protsesse.

Kui on tegemist konkreetse tellija vajadustest tuleneva
koolitustellimusega voi koolitushankel osalemisega, peaks
koolitaja tundma huvi, milles seisneb kliendi jaoks ebarahul-
dav olukord ning millist abi loodetakse saada koolituselt. Va-
jadusel peaks koolitaja suutma potentsiaalset tellijat eelnevalt
noustada. Piir koolitamise ja konsulteerimise vahel on ime-
ohuke, vahel olematu. Kui koolitajal ei piisa kompetentsust
organisatsiooni diagnoosimiseks, riskib ta labikukkumise
voimalusega, piitides koolituse abil lahendada olematuid voi
(antud) koolitusega mittelahendatavaid probleeme.

Lusu Toostuskaupade miiiigiga tegeleva ettevotte tegevjuht tellis

koolitala  oma miiiija-konsultantidele klienditeeninduse alase koolituse.
PY'G‘KJF"KO"?‘+ Tellimuse saamisel tundis koolitaja huvi, miks on selline koolitus
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juhi arvates tema tootajatele vajalik. Juht vastas, et klientidelt
laekub kaebusi miiiijate iikskoikse suhtumise ja viitsimatuse iile
tegeleda kliendi probleemiga. Ka wvditis juht, et soovida jitab
miiiija-konsultantide to0ssesuhtumine: nad panustavad oma
todsse vihem kui juhtkond ootab, teevad liiga tihti pause, viska-
vad omavahel ettevotte ja oma t60 iile kohatuid nalju ja iildse kii-
tuvad viisil, mis ei ndita lojaalsust oma ettevottele ega hoolivust
klientide suhtes. Pealegi pole konsultandid saanud oma t0dks va-
jalikku ettevalmistust, kuigi tootavad juba monda aega (mitmed
iile kolme aasta).

Kahepievasena planeeritud koolitus toimus looduskaunis ko-
has puhke- ja koolituskeskuses. Kohale tulid koik iiheksa miiiija-
konsultanti. Kohale saabus ka tegevjuht, kes ise ei kavatsenud
koolituses osaleda, viiites, et tal on tarvis firma ,asju ajada”, kuid
vajaduse korral on ta kittesaadav.

Juba koolituse alguses tiheldas koolitaja, et tootajate suhtu-
mise osas oli tegevjuhil 0igus: osalejad ei suutnud oigeks ajaks
koolitusruumi koguneda, kohale joudes visati kahemottelisi nalju
ja tunda oli 6llelohna. Koolitaja asus teema juurde, kuid iisna pea
sai talle selgeks, et tikskoik kui entusiastlikult ta ka piiiidis ini-
mesi kaasa motlema ja ridkima tommata, toimuv kohalviibijaid
ei huvitanud. Oli ilmne, et niimoodi pole matet jitkata. Koolita-
ja katkestas teemakisitluse ning poordus kohalviibijate poole ot-
sekohese kiisimusega, miks inimesed sellist vastupanu osutavad
ning mis nende motetes molgub? Moningase kohkluse jirel kee-
lepaelad avanesid. Selgus, et teenindamise alane koolitus pole
see, mida vajati. ,,Miks te ridgite meile klientidest hoolimisest,
kui juhtkond kiitub meiega risti vastupidi?” kiisisid inimesed.
, Kuidas me saame klientidele infot jagada, samal aja kui meile ei
anta iildse meie t66d puudutavat infot?” tunti huvi.

Peale veerandtunnilist mottevahetust oli koolitajale selge, et
klienditeeninduse alase koolitusega ei ole voimalik lahendada et-
tevotte pohiprobleeme: todtajate vajaduste ignoreerimine, nende
eest olulise, ettevotet puudutava info varjamine ning juhtkonna
suhtumine miiiija-konsultantidesse kui ettevotte omanikele ka-
sumit teenivatesse kuulekatesse kisutditjatesse.

Mis laks koolituse ettevalmistamisel valesti?
Mida koolitajana oleksite teinud teistmoodi?
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Ettevalmistavate tegevuste kavandamine
Enne kui asuda koolituse detailsema kavandamise juurde, tu-
leks leida vastused jargmistele kiisimustele:
» Milline on vajalik ettevalmistust66?
» Millist informatsiooni on vaja hankida, kindlustamaks
koolitusprotsessi sihipdrasust ja otstarbekust?
» Kes valdab vajalikku informatsiooni?
» Kes, millisel viisil ja mis ajaks kogub vajaliku info ja
tootleb selle kasutatavateks andmeteks?
» Kes, millal ja kelle abiga peaks ettevalmistused tege-
ma?

Kui me raagime koolituse ettevalmistavast etapist, siis
moeldakse sageli vaid seda, et enne koolituse algust tuleks
selgitada valja koolituse sihtrithm ja selle opivajadused. See
on oOige ja paljudel juhtudel seda tehaksegi. Kuid sageli selle-
ga ka piirdutakse. Tegelikult on huvipooli oluliselt rohkem.
Seega tuleks alustada sellest, et selgitada vilja ka koik teised
huvi- ja sidusrithmad ehk isikud, kes on antud koolitusega
otseselt voi kaudselt seotud. Need on:

» sihtrithm, s.t isikud, keda on tarvis koolitada

» koolituse korraldajad

» teostajad (koolitajad, sisekoolitajad)

» koolituse tellija ja/voi selle tulemustest huvitatud isi-
kud (tooalase koolituse korral nditeks koolitatavate ju-
hid ja lahemad koostoopartnerid voi nende esindajad)

» rahastajad voi kaasrahastajad

> jt.

Soltuvalt koolitamise eesmargist ja selle tulemuste raken-
dumise kohast voivad huvipoolte hulka kuuluda ka naiteks
kohaliku omavalitsuse esindajad, (haridus)poliitikud, sea-
dusandliku ja/voi taitevvoimu esindajad, ekspertkogud, uuri-
jad jt. Naiteks tuleks tooalase koolituse kavandamisse lisaks
ettevotte personalitootajale ja koolitusjuhile kaasata ka tule-
vase sihtrithma (tootajate) esindajaid, nende vahetuid juhte,
ettevotte strateegilise tuumiku esindaja ning soltuvalt kooli-
tuse oodatavast tulemusest ka tugistruktuuride esindajaid,
nt IT-lahenduste spetsialist, kommunikatsioonijuht ja/voi
teisi olulisi koostoopartnereid.
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Huvirtihmade kaasamise eesmérgiks on laiema asjast hu-
vitatud isikute ringi haaramine ideede ja ettepanekute gene-
reerimisse ning voimalikult otstarbekohase koolituse disaini-
mine. Samuti on oluline nende roll koolituse tulemuste
rakendamisel. Uks peamisi pdhjusi, miks koolituste tulemu-
sed hilisemas tegevuses ei rakendu, on see, et nende kasuta-
mine ei soltu iiksnes koolituse labinud isikutest, vaid teiste
isikute toetavast suhtumisest, tugisiisteemide olemasolust ja
keskkonnateguritest. Seeparast on vdga tahtis kaasata kooli-
tust ettevalmistaval perioodil isikud, kes etendavad koolituse
tulemuste rakendamisel olulist osa, kindlustamaks hiljem
koolitusel omandatu elluviimist.

Madrava tdhtsusega on Oige sihtrithma tuvastamine.
Toome iihe nite.

Kui eelnevate uuringute tulemusena on selgunud, et sage-
daste kliendikonfliktide pohjuseks on teenindajate madal t66ga
rahulolu, pole motet korraldada teenindajatele jirjekordset klien-
dikeskse teenindamise alast koolitust. Toendoline sihtriihm, kel-
lele tuleks viia libi koolitus, on teenindusiiksuste juhid, ning
teemaks mitte teenindaja ja kliendi suhted, vaid kollektiivi sise-
klitma kujundamine.

Kokkuvbtteks: huvipoolte ja sidusrithmade tuvastamiseks
tuleks 1abi moelda, millest sdltub probleemi tekkimine/piisi-
mine ja kes on isikud, kes saavad neid tegureid mojutada.

» Keda tuleks koolitada ehk sihtriihmad.

» Kes on huvitatud tulemuste ilmnemisest ehk huvi-

rithmad.

» Keda tuleks koolituse ettevalmistamisel, teostamisel ja

tulemuste ellurakendamisel kaasata ehk sidusriihmad.

Koolituse ajastus

Uks oluline aspekt, mis tuleks koolituse kavandamisel hoole-
ga labi moelda, on koolituse ajastatus. Seda eriti tooalase koo-
lituse puhul, mille on tellinud konkreetne asutus voi ettevote.
Oige aeg sdltub sellest, kas tekkinud probleem, millele kooli-
tusega lahendust otsitakse on ,, varske” voi eksisteerib juba pi-
kemat aega? Mis juhtub, kui selle probleemiga ei tegeleta?
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Millal oleks dige aeg probleemiga midagi ette votta — kas
kohe, mone aja parast voi kaugemas (kui kauges?) tulevikus
ja miks? Mis juhtub, kui kiirustame? Mis juhtub, kui problee-
mi lahendamise edasi liikkame? Millal ootame tulemuste
ilmnemist ja kas see ajahorisont on vastuvoetav? Toome iihe
naite.

Lusu Ettevottel ei liinud histi. Oigupoolest liks halvasti, sest kii-
koolitaa ve oli langenud, juba mitu kuud tootati kahjumiga ja vélad all-
proktikast  téovotjatele muudkui kasvasid. Juhtkond oli pidanud raskusi
algul ajutiseks ja lootis, et kokkuhoiumeetmetest piisab jille pin-

nale kerkimiseks. Kuid asjad liksid aina allamige. Jdrjekordsel
kriisinoupidamisel todeti, et ilmselgelt on tehtud juhtimisvigu

ning need tuleks parandada. Aga kuidas? Senine pidstmiskava

polnud téotanud ja rohkem ideid kellelgi polnud. Uute motete
hankimiseks otsustati veel veidi pingutada ja leida raha juhtkon-

nale koolituse tellimiseks. Viljavalitud koolitajale siiski koiki

kaarte ei avatud, arvati, et ettevotte maine siilitamiseks pole vaja
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kuulutada majandusraskuste tegelikku siigavust viljapool asjas-
se piihendatute ringi. Koolituse taotluseks seati tutvumine uute
kaasaegsete juhtimisideedega.

Koolitaja vottis aluseks ettevotte autoriteetse juhi soovid ning
koolitus toimus. Kolm jirjestikust pdeva veedeti linnast kauge-
mal asuvas puhke- ja koolituskeskuses. Koolitajal oli mondagi
pakkuda, saadi oluliselt targemaks ja tellija oli koolitusega rahul.
Niis, et koik liks histi. Koolitaja imestus oli aga suur, kui ta
paari-kolme kuu pdrast kuulis meediast uudist ettevotte pankroti
viljakuulutamise kohta. Ta oli sunnitud endamisi todema, et
pérast tema koolitust liks ettevote pankrotti...

Analiiiisige loos kirjeldatud stindmusi.
Millised on teie jareldused?
Mida teeksite teie koolitajana teisiti?

Tapne ajastus on koolituse korraldamisel darmiselt oluli-
ne. Koolitaja peaks iga koolitustellimuse saamisel tundma
huvi, miks see koolitus tellitakse, miks just sellele sihtriihma-
le ja miks just niitid.

Koolituse sisu kavandamine
Koolituse sisu kavandamist tuleks alustada oodatava tulemu-
se ehk Opivaljundi maaratlemisest. See tahendab voimalikult
tapset kirjeldust olukorrast, mida me eeldame saavutavat pa-
rast koolitusel omandatu rakendamist. Mida detailsemalt suu-
dame maaratleda tulemusnaditajad, seda sihiparasema kooli-
tuskava saame koostada. Oluline on mdelda 14dbi tulemuste
rakendumise moddikud (mis nditab tulemust?) ja kriteeriu-
mid (millisel tasemel peab néitaja olema?). Koolituse oodatav
tulemus ei saa olla ,iilevaate saamine” voi ,dradppimine”.
Kiisida tuleks: mida me tahame saavutada iilevaate saamise
abil voi mis jargneb dradppimisele?

On valdkondi, kus tulemuse mdddikute ja kriteeriumite
maaratlemine on suhteliselt lihtne.

Miiiigitehingute keskmine arv 2011. aasta esimesel pool-  Ngzide
aastal oli 25 lopetatud tehingut kuus, mis on selgelt ebapiisav.
Rahuldav tulemus oleks vihemalt 30 tehingut. Analiitisimise
kiigus selgus, et peamised takistused miiiigitulemuste tousul on
IT-lahenduste madal toékindlus ja miitigiosakonna tootajate eba-
piisavad kompetentsid, mida koolitamise abil on voimalik tosta.

koolitaja_TRYKKLindd 33 1.11.2011 15:39:39



34 | Koolitaja kdsiraamat

Koolitamisele lisaks tuleks ajakohastada tugisiisteem, sh votta
kasutusele uued IT-lahendused, mille teostamiseks koostatakse
tegevuskava. Koikide meetmete omavahelise loogilise seostamise
tulemusena prognoositakse lopetatud miitigitehingute arvu tou-
su 20% vorra ehk 30 tehinguni kuus. Selline tulemus peaks ilm-
nema 2012. a. esimese poolaasta jooksul.

Keerukam on tulemusnditajate fikseerimine n-6 pehmetes
valdkondades, nagu naiteks tootajate pithendumise saavuta-
mine, organisatsioonikultuuri tugevnemine, toGtajate koos-
to0 paranemine, eestvedamise (liidri tegevuse) kvaliteedi tous
jmt. Siin saab kasutada koolituse kaudseid tulemusnaitajad,
st selgitada vilja arendatava kompetentsi mojud ja selle soo-
vitava taseme nditajad.

Toome naiteks sellise kompetentsi kui koostdo:

1. Mis soltub koostdost: to0 tulemused, toorahulolu, kom-
munikatsioon vm?

2. Mis konkreetselt nditab vajakajadmisi koostoos, milles
need ilmnevad?

3. Millised peaksid olema eespool selgitatud naitajad, et
need oleksid meid rahuldaval tasemel?

Lahtuvalt analtitisi tulemustest tuleks sonastada ka koos-
tookoolituse oodatavad véljundid ning fikseerida ajahorisont,
millel on oodata nende ilmnemist.

Koolitamise tulemused ei ilmne reeglina vahetult parast
koolituse 10ppemist. Soltuvalt valdkonnast on nende ilmne-
mise ajahorisont erinev. Néiteks votab teisenenud arusaama-
de tagajdrgede ilmnemine kditumises rohkem aega kui opi-
tud oskuse (ntomandatud sonavarakasutamise) rakendamine.
Probleem on ka selles, et koolitusel omandatu rakendumine
ja selle tagajdrjed ei soltu tiksnes koolitusest, vaid paljudest
teistest, sageli raskesti tuvastatavatest voi sootuks mittemoo-
detavatest teguritest (nt muutused organisatsiooni struktuu-
ris voi juhtimises, koolitusel osalenu isiklikus elus jne). Siiski
on tulemusnditajate maaratlemine vajalik, sest see tagab koo-
litamise otstarbekuse ja sihiparasuse.
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Koolitustugi

Koolituse voi mistahes muu personaalset arengut toetava prot-
sessi kavandamisel on darmiselt tahtis stisteemne ldhenemine:
sama oluline kui auditooriumis toimuv on ka see, mis jaab
,auditooriumist vélja” dpingute eelselt, nende ajal ja opingute
jargselt. Sageli peituvad koolituse madala kasuteguri pohju-
sed mitte kehvasti labi viidud koolituses, vaid tugististeemi
puudumises. Koolituse kavandamisel tuleks kindlasti labi
moelda:

» Millist informatsiooni vajavad Oppijad enne koolituse
algust? Kelle ja mille (kommunikatsioonivahendid)
kaudu see peaks nendeni joudma?

» Milliseid ettevalmistavaid tegevusi — nt ettevalmistavate
materjalide labitootamine, tooprotsessi analiiiis, oma se-
nise kogemuse labimotestamine, koolituse temaatikaga
seotud probleemide/kiisimuste sonastamine vm — oleks
vaja rakendada? Kes, millal ja kuidas seda korraldab?

» Milliseid tingimusi 6ppijad vajavad, et oleks vdimalik
pithenduda opingutele? Kes vastutab tookoormuse aju-
tise vahendamise, 0ppimiseks vajaliku ajaressursi, riist-
ja tarkvara olemasolu jmt eest?

» Millist tuge vajavad dppijad opingute ajal? Kuidas seda
pakkuda? Kas on maistlik rakendada konsultatsiooni-
siisteemi, kodutoode tegemist, omandatud oskuste ise-
seisvat kasutamist koos tagasisidestamisega vms?

» Kelle poole saavad dppijad podrduda dpingute kdigus
tekkivate kiisimuste, probleemide ja ettepanekutega?

» Kuidas tagatakse koolitusel omandatu rakendamisvai-
malused peale koolitust? Kes peaks juhtima sellele t66-
andja (vO0i mone teise asjaomase isiku) tahelepanu?

» Kas Oppijatel ja/voi koolituse tellijal on peale koolitust
voimalus jarelkohtumisteks voi konsultatsioonideks?

» Kui kaua kestab koolitaja poolt koolitusjargse toe pak-
kumine? Mis on selle eesmark?

Teenindusettevottes otsustati kaasajastada uute toétajate  Lugu
sisseelamiskoolitus — minna iile veebipohisele koolitusele. Poh- KOOIi‘ra‘jf
jus selleks oli pragmaatiline: ettevalmistavat koolitust riihma- proktikast
oppena ei olnud voimalik pakkuda, sest ressursside piiratuse tot-
tu pidid uued tootajad (staaZikama juuresolekul) alustama
praktilise teenindamisega juba teisel téopieval. Niimoodi to6
kiigqus oOppides oli kiill voimalik omandada tdoovahendite
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kasutamine ja praktilised téovotted, kuid muu olulise teabe (ette-
votet puudutav iildteave, 100 sisekorraeeskirjad, klienditeenin-
duse alused jmt) libivotmiseks ei olnud tootamise juures aega.
Ka juhendaja pohitoé koormust polnud vihendatud ning teoree-
tiliseks ettevalmistamiseks wvajalikku aega polnud kusagilt
votta. Seega tingis veebipohise Oppe sisseviimise hidavajadus.
IT-mehed toid peakontorist kohale arvuti, liilitasid vorku ja ndi-
tasid ette, kuidas vajalikele materjalidele ligi pddseda. Sellega oli
nende t60 tehtud ja uus téotaja sai iilesande kolme nédala jooksul
endale koik vajalik selgeks teha. Kelle poole péorduda tehniliste
torgete tekkimisel v0i sisuliste kiisimustega, jii tema enda
mureks. Kolme nddala pirast toimus esimene kontroll — e-testi
taitmine.

KQZQT: Mida arvate kirjeldatud tugististeemist?
m&Hemisek.s Kuidas see toetas uue tootaja sisseelamist?
Mida tuleks teha teisiti?
Millised on teie arvates tooandja poolt pakutava

e-Oppe voimalused ja ohud?

Koolituse sisu ettevalmistamine
Koolituse struktuuri kavandamine ja sisu labimotlemine toi-
mub koolituse korraldaja, koolitaja(te) ning siht- ja huvi-
rithmade koostd0s. Selle etapi eestvedaja on koolitaja voi koo-
litajate meeskond. Vottes aluseks eelnevate tegevuste kdigus
kokkulepitud koolituse oodatava tulemuse, maaratletakse
Opieesmargid, koolituse esialgne sisu, opikeskkond ning ka-
sutatavad Oppemeetodid ja -vahendid, kavandatakse kooli-
tuse struktuur. Labiradkimiste kdigus arutatakse koolituse
osapooltega ldbi ka oppimist toetava sotsiaalse keskkonna
loomine ja kavandatakse selleks sobivad tegevused, sh oppe-
grupi arenguprotsesse toetavad tegevused. Oluline on koos-
kolastada ka koolituse tulemusnditajad, nende hindamise
meetodid, teostajad ja ajakava. Labiradkimised kestavad seni,
kuni joutakse kokkuleppele koikide osapooltega.
Ettevalmistamise kdigus moeldakse hoolikalt 1dbi koigi
koolitamisel toimivate protsesside ja nende tulemuste ana-
liitisimise ja hindamise vajadus, aeg, vormid ja meetodid ning
teostajad/vastutajad.
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Selle etapi tegevused on:

> labiradkimised koolitajaga (koolitajate meeskonnaga)
opieesmarkide, dppe struktuuri, koolituse sisu, kasuta-
tavate oppemeetodite, vajaliku Opikeskkonna, oppe-
vahendite jmt tapsustamiseks;

» Oppimist toetavale sotsiaalsele keskkonnale esitatavate
nouete labimotlemine ja sobivate meetmete (sh Oppegru-
pi arenguprotsessi toetavate tegevuste) kavandamine;

» labiradkimised oppijatega voi nende esindajatega koo-

lituse sisu ja Opieesmarkide tdpsustamiseks;

koolitusvormide ja -meetodite valik;

» pideva ning otstarbekohase edasi- ja tagasisidestuse
tagamise vormid, meetodid ja teostamine;

> labiradkimised tellijate, Oppijate esindajate ja
koolitaja(te)ga Opieesmarkide saavutamise hindamise
metoodikate, teostamise jmt osas;

> labiradkimised koolituse tellijate, Oppijate esindajate ja
koolitajatega koolituse tulemuslikkuse hindamise, aja,
metoodikate, kriteeriumite, teostajate jmt osas;

> labiradkimised jareltegevuste teostajatega kokkulepete
solmimiseks — kes, mida, milleks, kuidas ja mis ajaks
teeb;

> Oppekava koostamine.

v

Valjundip6hine 6ppekava

Eelmises osas kirjeldatud loogika alusel toimub ka valjundi-
pohise oppekava koostamine koolitamiseks. Prognoositava-
test tulemustest saame tuletada opieesmargid: mida ja millal
tuleb omandada, et liikkuda soovitava tulemuse suunas. Reeg-
lina on taiend(us)oppes osalejate taotlus tegelikkuses ilmneva-
test probleemidest jagusaamine. Seega peaks tdiend(us)-
koolituse tulemus ilmnema kaitumusliku muutuse tasandil.
Akadeemilises Oppes seevastu samastatakse koolituse tule-
mus Opieesmadrkide saavutamisega, sest Oppimise pohjuseks
ei ole (enamasti) Opitava praktilise rakendamise kohene vaja-
dus. Siin tuleb selgelt esile opivaljundite vaheline erinevus
taiendusoppes ja akadeemilises dppes: kui esimeses sonasta-
takse opivaljund oodatava kaitumusliku muudatusena, siis
teises Opieesmarkide saavutamisena — teadmiste ja/voi oskus-
te omandamisena.
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Tabel 1.1. Valjundipéhine 6ppekava’.

o | i Oppe- | Oppe- 5
Teema Opieesmérk | Opiviljund PP ppe- =
vorm meetodid o
1. Erinevad | teadmiste suudavad dra tun- audi- —loeng
ithiskonna- | omandami- | dajaeristada demo- | toorne | —arutelu
korraldused. | ne demo- kraatlikku ja eba- ope — situatsiooni-
Esindus- kraatia demokraatlikku elu- analiitis
ja osalus- olemusest korraldust nende - rithmat66
demokraatia erinevates
ilmingutes
2. EV po- Eesti tunnevad erinevate | —audi- | —loeng
hiseadus jt ithiskonna- | tihiskonnagruppide | toorne | —arutelu
ithiskonna- | korraldust oigusi ja kohustusi ope
korraldust reguleeriva- | reguleerivaid digus- | —ise-
reguleerivad | te digus- akte ning suudavad | seisev
oigusaktid aktide nende alusel koha- t60
tundmine seid otsustusi teha
3. Enese- oma —omavad julgustja | —audi- | —enese-
kohased pohidiguste | enesekindlust oma toorne | analiiiis
oskused: eest seismi- | Oiguste eest seistaja | Ope — dispuut
enese- seks vajali- | ebadiglusele vastu —ise- - rolliméng
kehtesta- ke eneseko- | hakata seisev — diskussioon
mine... haste oskus- | —on voimelised ka- | t66
te omanda- | sutama enesereflekt-
mine siooni oma kéaitumi-
se muutmiseks
— kohanevad ja tule-
vad toime erinevates
sotsiaalsetes kesk-
kondades
— oskavad ennast
véljendada ja poh-
jendada oma seisu-
kohti erinevates olu-
kordades nii suuli-
selt kui ka kirjalikult
4. Sotsiaal- sotsiaalses suudavad tegutseda | —audi- | —rithmatoo
sed ja kom- | keskkon- ithiselt oma kodani- | toorne | —simulatsioon
munikatiiv- | nas tegutse- | kukohustuste ja ope - rolliméngud
sed oskused; | miseks va- -Oiguste teostamisel video-tagasi-
meeskonna- | jalike suht- sidega
to0; lemisoskus- — arutelu
te omanda-
mine

% Naitena toodud dppekava on illustreeriva ja selgitava funktsiooniga ning pole
kasitletav dppekavana.
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Nouandeid opivaljundite sonastamiseks tdiend(us)oppes:

> sOnastage opivaljundid tdpselt ja tthetadhenduslikult nii,
et need kajastaksid oppijate hilisemat kditumist, mitte
Oppetegevusi;

> kirjeldage kaitumist oOpivaljundites viisil, mis oleks
moodetav;

» siduge iga Opivaljund vaid {the dppeprotsessiga;

> opivaljundites sonastatud kditumine olgu otseselt seo-
tud oppekava ldbimise oodatavate tulemustega.

Soovitused
Koolituskava koostamise ldhtekohaks on oodatav tule-
mus. Tehke endale eelnevalt selgeks...

» Milline peaks olema koolituse tulemus ehk millist
muutust ootame inimeste kditumises, sh ka naiteks
mones probleemses olukorras?

» Millised peaksid olema opieesmargid ehk mida tu-
leks omandada, et oodatav tulemus realiseeruks?

» Milline peaks olema dppe sisu ja struktuur — ained,
teemad, alateemad ja nende omavahelised seosed?

» Milliseid Oppemeetodeid on otstarbekas ja sihi-
parane kasutada?
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Oppemeetodite kavandamine*

Koolituse ettevalmistamise iiks oluline osa on aine voi teema
labimisel kasutatavate metoodikate, meetodite ja metoodilis-
te votete kavandamine. Kindlasti ei tohiks monda Oppe-
meetodit kasutada iiksnes selleparast, et see on ,lahe” voi
hetkel trendikas.

Oppemeetod on métestatud tegutsemise viis, mis voimal-
dab jouda soovitud eesmaérgini. Eesmargi piistitab inimene;
meetodil iseenesest pole eesmarki. Naiteks on rithmatoo kui
oppemeetod grupi inimeste (Oppijate) omavaheline, kindlate-
le reeglitele allutatud ja eesmargistatud suhtlemine. Millise
eesmadrgi saavutamiseks tehakse rithmatdod, soltub oppijate
ja koolitaja omavahelisest kokkuleppest.

Oppemeetodite valiku aluseks on kaks pohimdtet:

eesmadrgipdrasus ja otstarbekus.

Omandamise loogikast lahtuv eesmargiparasus

Koolitaja peab 6ppe eesmérgistamisel ja 0ppemeetodi valikul
silmas pidama, et vajaliku (teadmise, oskuse, arusaama vm)
omandamine ei toimu n-0 automaatselt, vaid omandamiseni
viib 0ppeprotsessi mitmetest etappidest koosnev pikk tee.
Selleks, et vajalikku margata, on tarvis tdhele panna; et aru
saada, tuleb oma meeli teritada — keskendunult vaadelda,
kuulata, 1dbi proovida. Meeldejaamine eeldab oma malu ise-
drasuste tundmist ja kasutamist. Teadmise ja oskamiseni viib
teadlik pingutus vajaliku omandamisel.

Oppetunni (loengutsiikli, seminari vm) struktuuri kavan-
damisel ning dppemeetodite ja -votete planeerimisel on ots-
tarbekas votta aluseks iiheksast sammust koosnev omanda-
mise , trepp”.

* Meetodite kohta lugege rohkem osast 2.
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Omandamiseks on vaja ldbida jargnevad sammud?:
Haalestumine

Tahelepanu koondamine opitavale

Tajumine

Vastuvotmine

Moistmine

Meeldejatmine

Meeldetuletamine

Kasutamine

Omandamine

00NN L=

Héadlestumine

Haélestumine on piltlikult deldes ,,ukse avamine”, mis voi-
maldab nii Sppijail kui ka koolitajal siseneda Sppeprotsessi,
teadvustada aega ja ruumi, milles nad viibivad. Vahetult
oppekohtumise (tunni) alguses on loomulik, et hoolimata fiiii-
silisest kohalolekust on inimeste motted veel eelnevate siind-
muste (hommikune laste koolisaatmine, poolelijadanud t66 voi
muu tegevus) juures. Opisituatsiooni sisenemiseks tuleks tuua
inimesed olukorda ,,siin ja praegu”. Hadlestumiseks voib kasu-
tada mistahes jutuainet voi kohapeal tekitatud siindmust, mis
puudutab koiki juuresviibijaid ja loob tingimused maérgata
iiksteist ning timbritsevat. Naiteks voib koolitaja kiisida arva-
musi dsjase meediakajastust leidnud stindmuse kohta; paluda
kohaletulnuil kirjeldada oma teekonda koolituskohta, esitada
iileskutse toolide korguse sobivamaks reguleerimiseks, kiisida,
kuidas (mitmepdevasel koolitusel) osalejad veetsid eelmise
ohtu kodunt eemal olles jne. Sobiv vote hadlestumiseks soltub
vastastikuse tutvuse astmest, hetkemeeleolust, dpperithma
(soolisest, ealisest jm) koosseisust ja muudest nditajatest
ning jatab koolitajale piiramatult voimalusi oma situatsiooni-
tunnetuse ja loovuse rakendamiseks. Kindlasti taidab haéles-
tumise funktsiooni ka vastastikune tutvumine, nn jgamurdja-
te kasutamine. Eriti dnnestunuks tuleb haalestumist lugeda
siis, kui selle abil on voimalik luua esimesi seoseid kasitlusele
tuleva teemaga. Naiteks ajajuhtimise koolitusel voib haéles-
tumiseks kasutada kiisimust , Kui kaua kulus teil tina hom-
mikul aega siiatulekule?” Lisaks hadlestumisele saab antud
vastuseid hiljem &ra kasutada ajakasutuse analiitisimisel.

5 Lugege naiteid 9 sammu rakendamise kohta raamatu neljandas osas , Koolitaja
kogemused”.
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Haalestumise etapp ei pruugi olla ajamahukas (piisab paarist-
kolmest minutist), kuid ta peab voimaldama kohalolijate ase-
tumist iihele ,lainepikkusele”, et teha voimalikuks edasine
kommunikatsioon.

Tahelepanu koondamine 6pitavale

Peale onnestunud haalestumist on juba lihtsam koondada 6p-
pijate tahelepanu Sppematerjalile, olgu see siis ndide elust, fiiii-
siline objekt voi muu. Kui 6ppijate pilk on ikka veel kinni oma
stilearvuti ekraanil voi ajalehes, tuleks hadlestumise juurde ta-
gasi tulla. Reeglina paneb inimene tahele seda, mis on tema
jaoks tahenduslik. Tahenduslik ehk oluline voib aga inimeseti
suuresti erineda. Koolitaja kui asjatundja teab, mis on ekspo-
neeritava ndite, joonise diagrammi vm juures oluline ehk tdhe-
lepanu vaariv. Oppija kui mitte-asjatundja voib aga keskendu-
da hoopis muudele, kontekstis vaheolulistele detailidele.

Vaadake umbes 5 sekundi jooksul jirgnevat pilti. Seejirel
katke pilt kiega kinni ja vastake alljdrgnevale kiisimusele.

Jo stisn on den mu parimaid. folifusil
J(‘ffbim vwf &_vve 3"“?“5"‘ oMa Por#ooaosse,...

Mitu inimest on purgis?
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Tarvis on olulist rohutada: paluda tdhele panna (vaadata,
kuulata jne) just vajalikku.

Millised votted sobivad tdhelepanu tombamiseks?
Jatkake alustatud loendit!

— osundamine (vaadake seda siimbolit; kuulake, mida
raagib ta oma perekonna kohta)

— llatava néite toomine

— intrigeeriva vdite esitamine

— teemakohase konkreetse kiisimuse esitamine

Tajumine

Peale tdhelepanu dratamist tuleb inimesed suunata tajuma
seda, mis on oluline. Koik me oleme olnud seisundis, mille
kohta voib Oelda, et ,, vaatan, kuid ei nde” voi ,, kuulen, kuid ei
kuula”. Tajumine on aktiivne informatsiooni vastuvotmine,
mis eeldab pingutust, keskendumist, oma meelte (ndgemise,
kuulmise jt meelte) aktiviseerimist, tajumehhanismide tead-
likku mobiliseerimist.

Teadaolevalt on inimestel informatsiooni vastuvotmiseks
viis meelt: ndgemis-, kuulmis-, haistmis-, maitsmis- ja kompi-
mismeel. Isegi koikide meelte normaalse arengutaseme pu-
hul ei méangi nad erinevatel inimestel info vastuvotul samasu-
gust rolli. Enamikul meist on eristatav nn juhtiv meel, ja kuigi
levinud arvamuse kohaselt liigub suurem osa infost méoda
nagemiskanaleid, pole nagemismeel siiski koikidele sama-
vorra oluline. Paljude inimeste jaoks voib kuulmismeel olla
nagemisest olulisem: dpitavast arusaamiseks ning selle meel-
dejatmiseks on olulisem mitte ise lugeda, vaid kuulata ette-
loetavat teksti; mitte vaadata mudeleid, vaid arutleda teistega
nende mudelite olemuse iile. Usna palju on inimesi, kes dpi-
vad eelkoige labitegemise protsessis —nad eelistavad juhendi-
tega tutvumise voi nende ettelugemise asemel ise katsetada;
Opitava tekstiga tootades on neil kombeks see kasvoi osaliselt
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labi kirjutada. Muuseas, see seletab ka vana ldbiproovitud
Oppimisvotte — spikrite koostamise — tohusust eksamiteks
valmistumisel.

Et Oppematerjal oleks mdistetav ja meeldejaetav koikidele
Opperuumis viibijatele, ei tohiks selle esitamise meetodit piira-
ta vaid loengu pidamisega, mis sobib hadstiarenenud kuulmis-
tajuga inimestele, kuid mitte samavorra neile, kes vajaksid
visualiseerimist (ndgemismeelt eelistavad inimesed) voi labi-
tegemist (kinesteetilised ehk liigutustaju eelistavad inimesed).
Uksnes visualiseerimistehnikate kasutamine on samuti poolik
lahendus: slaidide nditamine ekraanile, diagrammide, graafi-
kute ja illustratsioonide kasutamine on kiill abiks ndgemistaju
eelistajatele, kuid mitte piisav teiste tajutiitipidega inimestele.
Rakendades probleemilahendustehnikaid, riithmatd6id (naiteks
iseseisvaks lahenduste leidmiseks) voi uurimismeetodeid,
peaks koolitaja kindlasti andma lisaks ka suulisi seletusi ning
selgitavaid visuaale, loomaks erinevate tajutiitipidega inimes-
tele vordsed tingimused materjali omandamiseks. Seega tu-
leks oppemeetodite valikul muude tingimuste arvestamise
korval tagada ka meetodite mitmekesisus.

Tabel 1.2. Tajutiiiipide ehk eelistatud meelesiisteemi
lithiiseloomustus.

Dominant | Visuaalne 60% Auditiivne 20% Kinesteetiline 20%
Kiire vaataja Siisteemne kuulaja Kogemuste otsija
Mille jirgi kiirete siisteemne, pohjalik, | naudib liikumist, (ei
dra tunda liigutustega, loogiline, aeglane; suuda pikalt paigal
karsitu, rikkalik sonavara piisida); otsustab oma
zestikuleeriv kogemuste alusel
Kuidas korrastatud kesk- tdhelepanelik fiiisiline komfort;
ilmneb iga- kond, esteetiline kuulaja; pohjalik tundlik kehaliste
pievases elus | valimus vastaja aistingute suhtes
Kuidas Opib vaadates: opib kuulates: opib tegevuse kdigus:
ilmneb juhendid, illustrat- kuulab juhendeid, tahab ise proovida;
oppimisel sioonid, filmid, suulisi selgitusi; kogemusope,
slaidid, graafikud, keskendub konele; katsetamine,
joonised, varvi- kassettmalu”, rollimangud;
koodid, olulisima kordab kuuldut; lilkumisega seotud
valjakirjutamine grupiarutelud, memotehnilised
helisalvestised votted
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Vastuvotmine ja moistmine

Koolitaja poolt pakutava informatsiooni vastuvotmine on op-
pijale seda holpsam, mida enam on arvestatud tema indivi-
duaalsust. Peale tajutiitipide on info vastuvotul oluline veel
ka individuaalne vastuvotuvoime — kui palju uut infot keegi
suudab kindlal ajaperioodil vastu votta.

Pingutus vésitab — meie tdhelepanu hajub, taju nérgeneb,
motlemisprotsessid aeglustuvad. Pakutava informatsiooni
,doseerimise” muudab koolitaja jaoks veelgi raskemaks asja-
olu, et reeglina pole oppijate eelnev ettevalmistus ja tase an-
tud aines/teemas vordne. Tavaliselt on igas opperiihmas nii
algajaid kui ka edasijoudnuid. See info hulk ja keerukuse aste,
mis rahuldab edasijoudnuid, on algajatele selgelt tilejoukaiv.
Ka ei ole alati voimalik kasutada samaaegselt mitut koolitajat,
et jaotada gruppi kaheks voi enamaks sarnase ettevalmistuse-
ga alartihmaks (mis oleks kindlasti hea lahendus). Kuidas teha
ebatihtlase ettevalmistusega opperiihma norkusest tugevus?
Siin voib abiks olla toovorm, kus edasijoudnud toetavad (sel-
gitustega, toovotete ettenditamisega voi muul moel) algajaid.
Sellise toovormi tugevuseks on muuhulgas ka see, et kuna op-
pijad tunnetavad omavahelist sarnasust, siis puudub kartus
koolitaja kui autoriteedi ees ,,rumalana ndida” ning kohkluste
ja kiisimuste esitamine on lihtsam. Soovitada voiks ka teemas/
aines tugevamatele , abikoolitaja” staatuse omistamist, jaota-
des dpperiihma alarithmadeks ja kinnistades igale alariihmale
,abikoolitaja”. Sellisel juhul tuleks alarithmades rakendada ka
erinevaid oppemeetodeid: kus oleks kohasem loeng koos sel-
gitustega, kus demonstreerimine koos kiisimuste-vastustega,
kus iseseisev t00 materjali labitootamiseks voi siis hoopis
probleemiilesannete lahendamine rithmat6ona.

Meeldejatmine ja meeldetuletamine

Tuntud maélutreener Tauri Tallermaa on Oelnud: ,Millegi
meeldejitmiseks on vaja teha kolme asja: tihele panna, aru saada
ja korrata.”

Koolituse kavandamise etapis ei saa kindlasti modda olu-
lisima tilekordamisest ja kinnistamisest. Millal seda teha? Ta-
helepanekud on kinnitanud, et suurem osa ldbivoetud ma-
terjalist ununeb juba Oppeprotsessi enese kadigus voi siis
vahetult peale seda. Sellest voib jareldada, et suur osa labitud
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materjalist on hetkeks, kui inimene seda koolituse jargselt ra-
kendama hakkab, juba ununenud! Seega on erakordselt tahtis
koolituse kavandamisel 1abi moelda, kuidas kindlustada olu-
lise meeldejaamine.

Koige parem vahend kiire unustamise vastu on 6pitu kohe-
ne kasutamine. On koolitajaid, kes loovad 6pitu kinnistami-
seks voimalusi vahetult peale materjali esitamist suuliste voi
kirjalike kordamiskiisimuste esitamisega. Vastuste Oigsuse
hindajateks voivad seejuures olla kaasoppijad, mis saddstab
koolitaja vaeva ja iihist aega ning lisaboonusena toetab ka ma-
terjali kinnistumist hindajal. Paljudel juhtudel korratakse olu-
lisim tile veel sama Oppekorra 16pus kas siis tilesannete lahen-
damisega vOi Opperithma kaasabil ,meelespeade”
koostamisega. Opitu labimdtestamise ja olulise kinnistamise
eesmadrki teenivad ka kodused {iilesanded ja iseseisvad t66d
oppekordade vahelistel perioodidel. Need ei pruugi seisneda
vaid teoreetilise materjali kinnistamises; omandamise seisu-
kohalt paremaid tulemusi annab {ilesanne, mis nduab kooli-
tusel opitu praktilist rakendamist oma igapaevaelus ning sel-
le tulemuslikkuse analiiiisimist ja jarelduste tegemist.

Mida teeksite teie, kindlustamaks Opitu meelde-
jatmist?

Esitame siinkohal moned voimalused ja soovitame teil
alustatud loetelu jatkata. Sobivad ka eralditoodud votete ja
meetodite omavahelised kombinatsioonid.

» Memotehniliste votete kasutamine dppeprotsessi jook-
sul olulisema meeldejatmiseks (nt loogiliste seoste loo-
mine Opitithikute vahel, dpitu sidumine dppijate isikli-
ku voi todelu seikadega jne).

» Kordavate kiisimuste sonastamine opitu kohta dppijate
eneste poolt Oppeprotsessi kdigus, selle 16pus voi kodu-
se iilesandena.

» Vastastikune kordamiskiisimuste esitamine ja neile
vastamine Oppijate eneste poolt (Oppeprotsessi kaigus,
selle 16pus voi koduse iilesandena).

» Kodune kirjalik iilesanne, mis nouab koolitusel labitud
teooria kriitilist analiiiisi oma igapdevaelu kontekstis.
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» Kodune praktiline iilesanne, mis nduab opitu rakenda-
mist ja selle tulemuste analiiiisi.

Kasutamine ja omandamine
Koolituse kavandamise kdigus peaks hoolikalt labi motlema,
milliseid 6ppemeetodeid, tehnikaid ja votteid rakendada 6pi-
tava koheseks kasutamiseks.

Opitava kohesel kasutamisel dppetunni kidigus on mitu
positiivset moju. See:

» toetab tahelepanu koondamist ja opitava teadlikku ta-
jumist ning ldbimotestamist (valistab voimaluse oppe-
tunnis ,, unistada” voi korvaliste asjadega tegeleda)

» nditab dra kasutamise kdigus ilmnevad raskused ja
torked ning voimaldab need koheselt koolitaja ja teiste
Oppijate abiga tiletada
nouab opitu kiiret meeldetuletamist ja soodustab non-

v

da selle kinnistumist

pikaajalisse mallu

aktiviseerib oppijaid, tostes opihuvi ja -motivatsiooni
voimaldab omavahelist koost6od dpperiihmas
voimaldab saada tagasisidet ja ndpunaiteid koolitajalt,
kui ilmnevad vead arusaamises, ning korrigeerida oma

vvyvyy

kaitumist

» vdimaldab saada praktilist kogemust ja sddsta nonda
aega reaalses keskkonnas katsetamise perioodi lithene-
mise arvel.

Opieesmirkidest lahtuv
meetodite eesmargiparasus

Oppemeetodi eesmiargiparasusel on ka teine aspekt — see té-
hendab konkreetse dpieesmargi silmaspidamist meetodi vali-
kul. Kui 6pieesmargiks on nditeks tooriista kasutama oppimi-
ne voi enesekehtestamise oskuse omandamine, pole loeng
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kohane dppemeetod. Kiill aga sobib loeng iilevaate andmi-
seks tooriista kasutusvoimalustest voi siis enesekehtestamist
eeldavatest tiitipilistest olukordadest. Oluline on silmas
pidada, et kuigi enamik dppemeetodeid (eriti metoodikaid)
voimaldab toetada mitme eesmargi saavutamist, peaks koo-
litaja enda ja Oppijate jaoks selgelt maaratlema pohieesmargi.
Pohieesmargiga haakuvaid ja selle saavutamist toetavaid se-
kundaarseid ehk teiseseid eesmarke tuleks aga samuti tead-
vustada. Oppemeetodi kasutamisega kaasnevate méjude
ignoreerimine ei tee neid olematuks, vaid votab voimaluse
neid mojusid kontrollida ja juhtida. Naiteks on rithmatoo
kindlasti tiks enamkasutatavaid dppemeetodeid. Peale otse-
se Oppelilesande lahendamise on rithmatddga voimalik saa-
vutada veel teisigi eesmarke:

» Oppijate arusaamise kujunemine vaatenurkade palju-
susest — sama asja voib kasitleda tdiesti erinevalt, soltu-
valt kasitleja positsioonist, rollist, kogemusest, silma-
ringist, motlemistiitibist, isiklikest eesmarkidest, (eel)-
arvamustest jne

» tolerantsuse ehk sallivuse tous teistsuguste arvamuste
esindajate suhtes

» enesekehtestamise oskuse proovilepanek, selle arenda-
mine

» kommunikatiivsete oskuste — selge eneseviljenduse ja

kuulamisoskuse — arendamine

protsessi juhtimise oskuste omandamine
liidrikaitumise katsetamine

itksmeelele joudmise vdoimaluste praktiseerimine
vaimse koost60 oskuste harjutamine

positiivse elamuse saamine

vVvVvvyVvyyVwvyy

jne.
Samas ei tohi unustada seda, et riithmat6dl on ka negatiiv-
seid kiilgi.

Oppemeetodi otstarbekus
Oppemeetodite kavandamisel tuleb kindlasti labi mdelda ka
otstarbekuse aspekt. Otstarbekus tdhendab, et:
1) oppemeetod peaks looma koolitusel osalejatele tingi-
mused aktiivseks kaasamotlemiseks, arutlemiseks,
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tegutsemiseks, praktiliseks jareleproovimiseks, harju-
tamiseks, kaaslastega suhtlemiseks ja neilt oppimiseks.
Eelistada tuleks aktiivoppe meetodeid, mille hulka kuu-
luvad ka naditeks eluliste, Oppijate kogemusel tugineva-
te probleemide arutelud;

oppemeetod peaks sobima konkreetse opperiihma liik-
metele, arvestades lisaks nende ealistele, soolistele, ha-
riduslikele jm isedrasustele ka olemasolevate teadmiste
jakogemuste olemasolu. Seega on vaja juba koolituse et-
tevalmistamise kaigus koguda informatsiooni dppijate
kohta, mis lisaks Oppeaine/teema sisulise siigavuse,
mahu jms planeerimisele voimaldab kavandada ka sel-
le kasitlemise meetodeid, votteid ja tehnikaid. Oppe-
meetodite planeerimisel peaks siiski arvestama asjaolu-
ga, et ei Onnestu saada igakiilgset ja ammendavat
informatsiooni iga Oppija varasema dpikogemuse koh-
ta. Voib juhtuda, et ettevalmistatud meetod siiski kelle-
legi opperithmast mingil pohjusel ei sobi (iilesanne on
tuttav ja vastus ette teada; isiklik negatiivne suhtumine
meetodisse jms). Sellise riski maandamiseks tuleks ka-
vandada ka alternatiiv, n-0 varuvariant (meetod, tiles-
anne, personaalne roll dppijale vms). Koolitaja profes-
sionaalsuse iiks nditajaid on see, et tal on alati midagi
,tagataskus” varuks.

Meeskonna koostootreeninguks olid tehtud koik ettevalmis-
tused: tiapsustatud koolitusvajadus, mddratletud oodatav tule-
mus, sonastatud opieesmirgid. Koolitaja ja tellija olid iihel mee-
lel: parim viis koostood harjutada on teha seda praktiliste
iilesannete kaudu. Koolitaja oli selleks valinud meeskonnatod

harjutuse, mis oli toestanud oma otstarbekust varem tehtud
koolitustes. Koik laabus, kuni selle harjutuseni joudes teatasid
osalejad, et on umbes kolm kuud tagasi toimunud, hoopis teist-
sugust teemat kdsitlenud koolitusel sedasama harjutust juba
teinud ja nii lahenduskdiik kui ka oOige tulemus on ette teada.
Mingit ,,varuharjutust” aga koolitajal kahjuks polnud...

Mida teeksite teie koolitajana sellises olukorras?
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3) Oppemeetod peaks andma igale dppijale vdimaluse
enda proovilepanekuks, et saada teada, kas ja millisel
maadral tema poolt omandatav teadmine voi oskus vas-
tab soovitud tasemele. Seega kaib iga dppemeetodi voi
vottega kaasas tagasisidestamine. Tegevuse lopetamisel
peab olema piisavalt aega toimunu analiitisimiseks,
muljete vahetamiseks ja aruteluks, et osalejad saaksid
reflekteerida oma kogemust. Meetodi valimisel tuleks
koolitajal labi moelda, millised on selle meetodi puhul
tagasisidestuse voimalused ja kuidas neid rakendada.

Naide Seikluskoolitus on suurepirane vahend igale meeskonnaliik-
mele oma suutlikkuse testimiseks ning iihise eesmirgi nimel
koostiodoskuste praktiseerimiseks. Lisaks aktiivsele, leidlikkust
arendavale tegevusele tuleb seiklusrajal pidevalt ette ka olukordi,
mis annavad voimaluse meeskonna iihtekuuluvustunde ja tema
litkmete piihendumise proovilepanekuks. Seega on sellise kooli-
tusvormi abil voimalik palju oppida.

Et sdilitada (voistlus)pinget, toimub seiklusraja libimine
reeglina piiratud aja tingimustes. Seega ei jii toimunu analiiii-
simiseks rajaloleku jooksul piisavalt aega. Samas on teada, et ini-
mene ei 0pi kogemusest, mida ta ei ole reflekteerinud.

Kuidas korraldada koolitus nii, et rajal oleks tagatud emotsio-
naalne ja fiitisiline pinge, kuid oleks voimalus ka toimunu ana-
liiiisimiseks?

Hea lahendus on seiklusrajal toimunu videokaameraga salves-
tamine. Koolituse aega tuleks pikendada selliselt, et aktiivse tege-
vuse ja videoiilesvotte analiiiisimise vahele jiidks moningane
puhkeperiood (ndiiteks 00bimine koolituskohas). Ajavahe tagab
emotsionaalse distantseerumise toimunust ning voimaldab rat-
sionaalset analiiiisi saadud oppetundide kinnistamiseks. Jargmi-
sel hommikul vaadatakse iihiselt iile koolitaja poolt redigeeritud,
meeskonna arengu seisukohalt koige olulisemaid hetki kajastav
videomaterjal, analiiiisitakse seda iihiselt ja tehakse jireldusi
edasiseks.

4) Oppemeetod peaks arvestama kisitletava aine vdi
teema spetsiifikat. Uhes &ppeaines voi teemakasitlu-
ses kasutatavad Oppemeetodid ei pruugi kiill tks-
itheselt sobida kasutamiseks teises, kuid on moningase
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kohandamise tulemusena siiski iilekantavad. Naiteks
rakendatakse juhtimisalase koolituse , traditsioonilisi”
oppemeetodeid nagu juhtumiope edukalt reaalainete
Opetamisel voi siis asendatakse teoreetilise osa kasitle-
misel loeng riihmadppega.

Oppemeetodite valikul pole kindlasti vdimalik eirata ka
ressursside ja vahendite (aeg, ruum, eelarve, tehniline tugi
jmt) olemasolu. Véga piiratud aja tingimustes pole motet pla-
neerida ajamahukaid meetodeid, nagu nditeks rollimang,
simulatsioon, avatud ruum vt. Diskussiooni eeldavate voi
aruteluga loppevate meetodite puhul tuleb alati planeerida
ajavaru. Naiteks {itleb rusikareegel, et rollimangu analiitisimi-
sele ja tagasisidele kulub kaks korda nii palju aega kui mangu
teostamisele! Oluline on ka arvestamine fiitisilise keskkonna
voimalustega: véikesele pinnale pole motet planeerida liiku-
misega seotud iilesandeid, ebapiisava valgustatuse korral aga
intensiivset t06d lugemismaterjaliga. Piisavate ressursside ja
vahendite puudumisel on mottekam neid eeldavaid meeto-
deid mitte kasutada, vastasel juhul riskime eesmargiparatuse
ja otstarbetusega.

Koolituse korraldamise labimotlemine
ja tegevused

Koolituse korralduslik ehk tehniline ettevalmistus pole sugu-
gi teisejarguline. Kuigi selle eest vastutab tavaliselt koolitus-
ettevote vOi siis tellija-organisatsiooni koolitusjuht, vajab koo-
lituse , tehniline kiilg” labiarutamist ka koolitajaga. Vajalike
kooskolastuste tegemata jatmisel voib just see aspekt saada
takistuseks oodatava tulemuse saavutamisel.

Oluline on:

» Oppimist toetavale fiitisilisele keskkonnale esitatavate
nouete labimotlemine ja sobivate parameetritega kesk-
konna kujundamine
koolituse toimumise koha tilevaatamine, broneerimine
eelinfo hankimine osalejate kohta
» koolituse ajakava jm Oppijale vajaliku infomaterjali

koostamine

A\ A 4
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» sihtrithma informeerimine

koolitusmaterjalide komplekteerimine

» abimaterjalide (sh nimesildid, ajakavad, hinnangule-
hed jm) koostamine ja paljundamine

» tehnilised ettevalmistustéod, sh Oppevahendite jm
vajaliku komplekteerimine

v

» dokumendihaldusega seotud tegevuste ldbimotlemine.

Toodud loetelu pole 16plik. Sellele lisanduvad konkreet-
sest olukorrast ja koolituse spetsiifikast tulenevad tegevused.

Kokkuvote

Kuna koolitust ettevalmistavaid tegevusi on palju, need on
omavahel sisuliselt seotud ja reeglina teostatakse mitmeid te-
gevusi samaaegselt ning erinevate inimeste poolt, on protses-
sidest iilevaate saamiseks ja nende juhtimiseks hea kasutada
projektijuhtimisest tuntud abivahendeid. Naiteks on hea t66-
riist vastutusmaatriks (vt tabel 1.3.), mille vasakusse veergu
pannakse vajaliku detailsusega kirja koik tegevused, mis si-
salduvad koolituse ettevalmistamises (eeltodd), labiviimises
(teostus) ja jareltegevustes. Tabeli ,peas” kajastatakse tege-
vuste teostamise perioode ja lopptdahtaegu. Tabeli sisu moo-
dustavad tegevuste teostajate ja nende koostoopartnerite ni-
med. Oluline on eraldi iga tegevuse voi tegevuste ploki kaupa
valja tuua isik, kellel lasub 16ppvastutus tegevuse tahtaegse ja
kvaliteetse teostamise eest.
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Tabel 1.3. Vastutusmaatriks.

Ajaskaala

Protsessi
etapid
ja tegevused

1. Eeltéod

o Teostajad, koostoopartnerid,

2. Teostus

21. vastutajad
2.2.

3. Jareltegevused
3.1
3.2.

Tahtis on pidada meeles, et...

» koolituse kavandamise lahtekohaks on oodatav
tulemus

» mida pohjalikum on koolituse kavandamine, seda suu-
rem on tdendosus saavutada koolituse otstarbekus,
sihipdrasus ja oodatav tulemus

» koolituse kavandamisse tuleb kaasata koik seotud osa-
pooled: tellijad, rahastajad, teostajad, oppijad ja tule-
muste rakendamisest huvitatud isikud

» koolituse tulemuslikkuse tagamisel on otsustava taht-
susega sihtriihma koolitusvajaduse maaratlemise
tapsus

» kavandada tuleb mitte tiksnes koolituse ldbiviimiseks
vajalikud eelt66d, vaid ka koik koolituse tulemuslikku-
se sisukohalt olulised eel- ja jareltegevused. Voimalike
ohtude ja riskide labimotlemine ning maandamine
suurendab koolitusprotsessi torgeteta laabumise toe-
naosust.
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v Kristel Jalak:
Opikeskkonna kujundamine
Visuaalsete abivahendite kasutamine
Ajakasutusega seonduvad tegurid
Sotsiaalsed tegurid, sh grupiprotsesside suunamine
Toimetulek raskete osalejatega
Oppijate arengu toetamine
Soovitusi

v/ Uku Visnapuu:
Pinged ja konfliktid koolitusgrupis —
karid ja véimalused

\/ Kiilli Meier:

Oppemeetodid ja nende kasutamine
Meetodite tutvustused ja tegevusjuhised
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Opikeskkonna kujundamine

Meenutame, et tdiskasvanute koolitaja tilesandeks ei ole mitte
niivord kedagi Opetada, vaid toetada koolitatava oppimist.
Siinkohal voiks tuua paralleeli taimekasvatusega — me ei saa
muul moel mojutada taime kasvu ja arengut, kui vaid sobiva
keskkonna loomisega (pinnase struktuur, toitained, niiskus,
valgus, temperatuur, kahjuritorje jms). Erinevad taimed vaja-
vad erinevat keskkonda, niisamuti 6ppuridki. Kuigi oppijate
individuaalsed erinevused ja vajadused on olulised, on ole-
mas rida Opikeskkonna tegureid, mis on universaalsed ja
mida koolitaja peaks arvestama igas grupis. Neid voib rithmi-
tada jargmiselt:

1) fidtsilised tegurid

2) ajakasutusega seonduvad tegurid

3) sotsiaalsed tegurid, sh grupiprotsessid.

Fiiisilised tegurid

Me ei peatu siin pikemalt sellistel ilmsetel nouetel nagu ruu-
mi suurus, temperatuur, valgus ja piisav ventilatsioon. Viga
lihtsalt voib ndudeid fiiiisilisele keskkonnale sdonastada jarg-
miselt: koolitaja peab tagama, et koik koolitatavad

» kuulevad, mida on vaja kuulda

» ndevad, mida on vaja ndha

» saavad teha, mida on vaja teha.

Eelkoige esitab see ndudeid ruumipaigutusele ja tehnika-
le. Pahatihti, eriti sisekoolituste puhul, kasutavad koolitajad
mingit ,olemasolevat” (koolitus)ruumi ja kohandavad kooli-
tusprogrammi ja -meetodid ruumi voimaluste ning tingimus-
tega. Nailiselt voib tegu olla kokkuhoidliku métteviisiga,
kuid selline ldhenemine teenib harva — kui tildse — koolituse
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eesmadrkide tditumise huve. Otsustusahel, millest professio-
naalne koolitaja korvale kalduda ei tohiks, on:

koolituse eesmark -2 koolitusmeetodid 2 ruum,
tehnika ja ruumipaigutus.

Olge loov ruumi korraldamisel ja muutke julgelt seda kor-
raldust koolituspdeva kaigus. See aitab osalejatel piisida ak-
tiivsena kogu pdeva jooksul. Erinevaid istekohtade voimalusi
koos eeliste-puudustega kirjeldavad jargnevad joonised (vt
joonis 2.1. — 2.6.). Kui kuulajad on , eluaeg” harjunud istuma
ridades, tuleks koolituse algul ebamugavustunde leevenda-
miseks pohjendada, miks istekohtade korraldus on , ebahari-
lik”. Kindlasti tuleb koolituskoha korraldamisel hinnata voi-
malike segajate riski — valismiira, ruumis ringi liikuvad
inimesed voi muud tahelepanu hdirivad tegurid —ja ennetada
nende tekkimist. Samuti peaks kaaluma turvariske (nt voima-
likud vargused).

Fiitsiliste tegurite alla liigitub iiks grupp takistusi, millele
koolitajad harva motlevad. Need on koolitatavate fiiiisilised
piirangud. Toendoliselt ei tea paljud koolitajad, et ligikaudu
8% meestest on varvipimedad. See tdhendab, et 25-st inime-
sest koosnevas koolitusgrupis on statistiliselt toendoline, et
vahemalt kaks grupi liiget ei tee vahet rohelisel-sinisel-puna-
sel-lillal ning nende varvidega joonistatud uhked graafikud
voivad jddda neile moistetamatuks. Samuti ei poorata tahele-
panu sellele faktile, et umbes 20%-1 inimestest esineb kuul-
misprobleeme ja veelgi rohkematel ndgemisraskusi. Noore-
matel koolitatavatel voib olla raske kaua paigal piisida, samas
kui vanemad inimesed ei pruugi nautida osavust ja kiirust
eeldavaid harjutusi ja ménge. Moelge sedalaadi riskidele juba
ettevalmistuste kaigus.

Pakume jargnevalt vilja moned voimalused koolitusruu-
mi kujundamiseks, markides iihtlasi 4ra nende eelised ja puu-
dused. Millist nendest variantidest kasutada oma koolituse
labiviimisel, soltub védga paljudest asjaoludest. Samuti pole
kindlasti vélistatud, et iihe dppuse jooksul ruumikujundust
mitmeid kordi muudetakse. Paljud koolitajad vaidavadki,
et laudade-toolide timberpaigutamine kuulub tdiskasvanute
koolitaja igapdevategevuse juurde.
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Eelised Puudused

* mahutab ruumi rohkem | ® osalejad ei nde tiksteist
I:I inimesi e koolitajal on raske
¢ kdik on ndoga iihes hoida silmsidet
suunas tagumistega
O O O O ® koolitaja ei saa osalejate
vahel ringi liikuda
e gruppidesse jagune-
© 606 o %nirﬁepon keegutlgine
* esimesena hoivatakse
o 00 o tagumised kohad
e liiga formaalne, , kooli-
klass”

Joonis 2.1. Laudade ja/véi toolide read (klassi-stiil voi teatri-stiil).

© © Eelised Puudused
o o
(©) (©) e koolitaja saab osalejate | e korvuti istujatel
(©) o vahel ringi liikuda puudub silmside
(¢) (¢) ¢ koolitaja saab koigiga ¢ ruumi mahub vahem
) ) silmsidet hoida rahvast
¢) o e gruppidesse jagune-
o o mine keeruline
Joonis 2.2. U-kuju.
Eelised Puudused
2 o ¢ osalejad on ¢ ruumi mahub vihem
93 5 &6 o grupeeritud inimesi
o @) * saab kasutada e osalejad ei saa koigiga
% Q erinevaid grupitoo silmsidet
o9 © o%% o tehnikaid e kui lauad on pikad ja
% @ ¢ koolitaja saab osalejate kitsad, jaavad otstel is-
o ovg o vahel ringi liikuda tujad vestlusest korvale

Joonis 2.3. Kuuseke ehk banketi-stiil.
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00 Eelised Puudused
(@] (@]
o o * enamikul osalejatest on | ® gruppidesse jagunemi-
o o iiksteisega silmside ne raskendatud
o o ¢ sobiv plenaaristungiks | e laudade iimber mahub
o o vahem osalejaid
o o ¢ {ildise vestluse ajal voib
moni vaiksem seltskond
00¢ laua otsas oma
juttu ajada
Joonis 2.4. Konverentsilaud.
Eelised Puudused

o (@]
o (@]
(@]
(@]
(@]
© o
o (@]

¢ inimesed suhtlevad
vabalt

¢ voimalik votta avatud
poose (kehakeel)

* koolitaja ei asu
erilisel” positsioonil

e lihtne korraldada
harjutusi ja méange

e valdib ,,oma kohale”
kinnistumist

* puudub mugav t66pind

¢ pole laudu, kuhu panna
materjale

* avatus voib osalejaid
hirmutada

* suures grupis vahe-
maad liiga suured

Joonis 2.5. Toolide ring voi poolring.

°o B
oo @o%&o ¢
oo@@o

Eelised

Puudused

e samad, mis kuusekesel
* sobiv paigutus grupi-
tooks

¢ laudade taha mahub
vahem inimesi
e vodtab palju ruumi

Joonis 2.6. Laudade kolmikud.
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Visuaalsete abivahendite
kasutamine

Osa fiitisilisest keskkonnast on ka oppematerjalid ja abiva-
hendid. Nende kasutamine ei ole tahtis mitte sellepadrast, et
,nii tehakse”, vaid see muudab Opetamise efektiivsemaks.
Visuaalsed abivahendid aitavad:

» stimuleerida Oppimist
motiveerida osalejaid
kinnitada informatsiooni toeparasust
selgitada pohiteema detaile
muuta 0ppus vaheldusrikkamaks
kinnistada opitut ja teha kokkuvotteid.

vvVvyyvVvyy

Abimaterjal peab olema arusaadav, teemaga seotud ja liht-
ne kasutada. Vahel unustavad koolitajad, et visuaalsete abiva-
hendite kasutamise eesmérk on 6ppimist kergendada, mitte
takistada. Kui loengu algusest kulub 20 minutit selleks, et tor-
kuvat projektorit toole saada voi otsitakse pikendusjuhet,
oleks mottekam ehk ilma nendeta labi ajada? Visuaalsete abi-
vahendite valik on suur ning koiki neid saab Opiprotsessis
kasutada. Siinjuures moned soovitused enamlevinud abi-
vahendite kasutamiseks.

Tahvel
Tahvel on iiks ajalooliselt vanemaid abivahendeid ja endiselt
asendamatu. Peamine erinevus tdnapdeval seisneb selles, et
musta tahvli asemel kasutatakse niitid valge pinnaga voi
pabertahvlit. Tahvlit kasutades teadke, et:
» kui konkreetse kiisimuse selgitamiseks voetakse appi
tahvel, siis tuleks seda kasutada algusest lopuni
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> tekst ja joonised peavad olema kergesti loetavad ja aru-

saadavad

kirjutada tuleb piisavalt suurte tdhtedega

kirjutatakse lithidalt, et sddsta aega ja ruumi

» kasutada saab erinevaid vidrve, peamiselt tumedaid;
punast ja kollast on raske vaadata; liiga palju eri varve
segab

» keerulised joonised saab enne valmis teha

» pabertahvli tdidetud lehed saab seinale riputada, nii et
kogu tehtud t66 on néha.

vy

Arvuti ja videoprojektor

PowerPointi slaidid on muutumas koolituste lahutamatuks
osaks. See on suurepdrane, kuid samas ka ohtlik abivahend.
Slaide on lihtne kasutada ja see ahvatleb neid kuritarvitama.
Liiga paljud koolitused ndevad vélja kui omaaegsed tumm-
filmid, kus ekraanipilti saadab muusikaga klaverimangija.
Ainult et tanapédeval on filmi asemel slaidid ja klaverimangu
asendab koolitaja haal. Auditooriumi tahelepanu koéidab
ekraanil toimuv, koolitaja ise on muutunud illustreerivaks
taustamuusikaks.

Alljargnevalt rida soovitusi, mis aitavad slaididest votta

parima.

» Uhel slaidil iiks idee. Auditoorium loeb 2-3 korda kiire-
mini, kui esineja jouab raakida. Kui {ihel slaidil on kir-
jas rohkem ideid, loeb auditoorium juba jargmisi ajal,
mil koolitaja ikka veel esimest kommenteerib. Nad ei
kuula, info seguneb ja raskendab arusaamist.

» Igal slaidil olgu pealkiri. Juhatage iga slaid sisse, oel-
des, mida auditoorium sellest saab. Pealkiri juhatab
sonumi sisse ja kergendab selle meelde jatmist.

» Lithendage, kasutage marksonu, mitte taislauseid. Vas-
tasel korral auditoorium loeb teksti, mitte ei kuula. Jar-
gige 6 x 6 reeglit: maksimaalselt kuus rida iihel slaidil,
maksimaalselt 6 sona iihes reas. Veelgi parem oleks ka-
sutada 5 x 5 struktuuri.

» Kasutage tdislauseid tsitaatide ja seisukohtade esita-
miseks.
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Ka tsitaatide voi vdidete puhul kasutage slaidi pealkir-
ja, see suunab Oppurite motteid vajalikus suunas.
Esitage ainult hdadavajalik informatsioon. Slaidid ei ole
selleks, et ndidata, mida koolitaja teab voi mis teadmisi
iildse maailmas eksisteerib. Esitage iiksnes see, mida
koolitatavad peaksid teada saama. Vaid ebaprofessio-
naalne koolitaja kasutab slaide spikrina iseenda jaoks.
Ettevaatust tabelitega! Reeglina on tabelites viga palju
rohkem informatsiooni, kui auditoorium jélgida ja ana-
liitisida jouab. Kui kasutate tabeleid, siis méargistage
(varvid, kirja suurus, nooled) dra koige olulisemad
numbrid voi kohad.

Lihtsus ja jarjepidevus. Arge laske ennast ahvatleda
koikvoimalikest graafilistest ja kujunduslikest voima-
lustest, mida PowerPoint pakub. Kasutage kahte, dar-
misel juhul kolme eri kirjasuurust ja maksimaalselt kah-
te kirjatiitipi.

Jalgige taustavarvi ja kirja varvi omavahelist sobivust
loetavuse seisukohalt. Parima tulemuse annab kas val-
ge voi kollane varv sinisel taustal, voi must voi muud
tumedad varvid heledal taustal. Sinisel taustal punane
v0i vastupidi — no proovige ise seda lugeda!

Kasutage igal voimalusel kujundeid ja pilte. Pildid ja
kujundid on mojusad, koidavad tdhelepanu ja tekita-
vad emotsioone. Pildiga saame viia tdhenduse auditoo-
riumini ilma pikalt seletamata. Samuti toovad need
vaheldusrikkust.

Viltige eriefekte!!! PowerPointi pakutavad voimalused
tekitavad kiusatuse neid ka kasutada. Nn viled ja kel-
lad néitavad kiill slaidiseeria koostaja oskust arvuti-
programmi kasutada, {ihtlasi aga annavad tunnistust
halvast maitsest. Parim esitlus laseb keskenduda sonu-
mile, mitte ei vii tahelepanu korvale.

Plaan B. Nii suureparane kui PowerPoint ka on, ometi
on sellel iiks miinus: tegemist on tehnikaga ja see voib
torkuda. Olge alati kindlustatud varuplaaniga!
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Lugu koolitaja Tequ oli suure rahvusvahelise iiritusega, kus iihel seminaril
proktikast  tuli pidada ettekanne juhi kompetentsidest ja nende tiiendami-
¢hk kuidas se/arendamise voimalustest koolituse kaudu. Esinemine oli poh-

tul Kaa;ﬁdé jalikult ette valmistatud ja enne sessiooni algust ka arvuti iile
P kontrollitud. Paraku vaid arvuti, mitte aga selle iihendus ja
,koostoo” videoprojektoriga. Arvuti ekraanil oli koik OK. Slai-
did olid tehtud mustale taustale ja tekst kirjutatud kollase viir-
viga. Ka see tundus olevat oige valik. Slaidide iilesehitamiseks
kasutati samm-sammulist votet ehk siis iga kommenteerimist
vajav vdide pidi slaidile ilmuma eraldi. Koik tundus olevat kor-
ras. Kui algas loeng, selgus jahmatav tosiasi — ekraanile ilmus
igast slaidist vaid selle pealkiri, tekstide kohal oli aga ainult
,must auk”. Vaat sulle siis valitud must taust! Loengu teksti
osalejatele eelnevalt paljundatud polnud.

Mida tegi koolitaja?
Kuidas teie kaituksite sellises situatsioonis?

Kuna ettekannet dra jétta ei saanud ja seda polnud voima-
lik ka edasi liikata, sdilitas koolitaja kiilma narvi. Kdiku laks
plaan B, kuigi seda polnud eelnevalt valmis moeldud!

Koolitaja

a) vabandas sellise olukorra tekkimise parast, kuigi stitidi

selles polnud tema, vaid iirituse korraldajad ja tehniline
teenistus;

b) esitas vdikese nalja , musta augu” teemal ja kurjadest

joududest, kes torpedeerivad tiritust;

) lubas, et parast ettekande 16ppu tehakse slaididest val-

jatriikk ja jagatakse koikidele osalejatele;

d) jatkas oma esinemist ainult pealkirjastatud slaididega

ja kirjeldas, mida slaidid tegelikult sisaldavad.

Loppkokkuvottes asi toimis: vaatamata vaid pealkirjasta-
tud slaididele tekkis osalejatel mitmeid kiisimusi, mis andsid
esinejale vOimaluse tdiendada arusaamatuks jaanud kohti;
slaididest tehti koopiad, mida koik osalejad said endale votta.

Video

Videofilmid véimaldavad anda kiire ja kontsentreeritud tile-
vaate mingist probleemist, uuest tehnoloogiast, teiste koge-
mustest jne. Aga mojuda ka ergutava vahepalana. Enne filmi
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vaatamist tuleks lithidalt tutvustada selle sisu, seega peate ise
materjaliga hasti kursis olema. Samuti voiks tahelepanu p66-
rata kiisimusele, millest kujuneb hiljem diskussioon, ja osuta-
da ldikudele, mis vaarivad erilist tahelepanu.

Moned soovitused:

» kontrollige enne koolituse algust arvuti, projektori,
DVD-maingija voi teleri ja lilituspuldi korrasolekut
(NB! Ka nende koostoimet!)

» veenduge, et materjali saaks esitada algusest voi soovi-

tavast kohast

kontrollige, et koik vaatajad nédeksid ekraani

reguleerige hadletugevus sobivaks

» vajadusel tehke katkestusi nahtu arutamiseks voi keri-
ge tagasi, et monda kohta uuesti vaadata

» pika filmi korral (iile 15 min) tehke kindlasti vahe-
arutelu, et valtida tdhelepanu hajumist

A2 4

» valtige stoppkaadreid.
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Ajakasutusega seonduvad
tegurid

Kogu koolituse ja iiksikute alategevuste kestvusele seab pii-
rid inimeste kontsentreerumisvoime. Peale 20-minutilist mo-
notoonset loengut olete tdendoliselt kaotanud enamiku, kui
mitte koikide kuulajate tdhelepanu. Mida rohkem on inime-
sed aktiivselt kaasatud tegevusse, seda kauemaks jatkub neil
tahelepanu.

Planeerige erinevate koolitusmeetodite kasutamiseks moel-
dud aeg viikese varuga, sest instruktsioonide andmine, gru-
peerumine, materjalide jagamine, todvahendite korraldamine
ja arusaamatuste selgitamine ro6vib sageli rohkem ajaressurs-
si, kui pealtndha arvatagi voiks. Piisav ajavaru peaks jadama ka
aruteludeks, kiisimustele vastamiseks ja isegi huvitavate kor-
valteemade, virgutusharjutuste voi naljade tarbeks.

Arvestage, et hommikuti on inimeste t66voime reeglina
suurem. Planeerige teoorialoengud ja raske materjali esitami-
ne sellele ajale.

Reegliks on kujunenud 8 akadeemilise tunniga koolitus-
paevad, kus iga 1,5 tunni jarel tehakse 15-20 minutiline vahe-
aeg; lounapaus on umbes iihetunnine. Lisaks voite arvestada
veel mone viieminutilise vaheaja, seda eriti dhtupoolikul. Va-
hel juhtub, et koolitusgrupp soovib 16unapausi lithendada:
»Saaks kiiremini ohtusse.” Toepoolest, siitia jouab ka 15-20
minutiga. Andes kiusatusele jarele, on teile parastlounasel ajal
garanteeritud unised ja motlemisvoimetud osalejad. Louna-
paus pole ainult kohutiiteks. See on vajalik 6ppimisest puhka-
miseks, motete korrastamiseks ja settimiseks, lithendada seda
aega pole koolituse tulemuste seisukohast moistlik. Kuid prak-
tilistest harjutustest, rollimangudest voi muust aktiviseerivast
tegevusest on soogijargselt palju abi isegi siis, kui paus on
pikk.
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Pidage raudselt kinni grupiga kokku lepitud vaheaega-
de ja koolituse 16pu kellaajast isegi juhul, kui see tahen-
dab mingi teema pooleli jatmist. Kuulajate motted on
niikuinii kohvilaua, puhkepausi voi kokkulepitud koh-
tumise juures. Nad ei kuula enam. Juhul, kui teema on
haarav ja arutelu elav ning grupp ise ei taha lopetada,
utlevad nad seda ise. Samas on korrektne, kui ka kooli-
taja, ndhes, et arutelu on elav ja aeg kipub iile minema,
juhib sellele osalejate tdhelepanu ning kiisib nende
nousolekut kohvipausile voi 1ounale hilineda. Kuid sel-
le otsusega peaks noustuma enamik grupi liikmetest,
mitte ainult aktiivsem pool.

Vahekogenud koolitajate tavaparane viga on planeerida
ajatihikusse tilemaara palju ,,sisu”. Kuid 10-minutilisest loen-
gust on jargmisel paeval kuulajatel meeles vaid 1-2 tahtsamat
punkti. See on iillatav ja algajates nordimust tekitav fakt. Ta-
hame ju enamasti anda koolitatavatele edasi kdik oma tead-
mised, aga nemad omandavad vaid moned votmesonad!

Mida kiiremini ja suuremat hulka informatsiooni
edastatakse, seda vdiksem on materjali omandamise
efektiivsus.

Teine programmide ,iilepakkimise” pohjus on algajate
koolitajate suur murekiisimus: ,Aga mis ma siis teen, kui ma-
terjal otsa saab?” Praktikas on siiski pigem probleemiks ma-
terjali , ilejadk”. Koolituse kirjalik programm koos ajajaotus-
tega on alati abistav ka kogenud koolitajatele. Hoidke see
kdeparast ja toetuge sellele, kuid arge piitidke ajakava iga hin-
na eest minutipealt jargida. Markige dra harjutused voi tee-
mad, mida vdiksite vahele jatta juhul, kui ajakava hakkab
,10hki” minema. Ning varuge lisaharjutusi, aruteluteemasid
jms juhuks, kui toesti peaks aega iile jddma — mida enamasti
ei juhtu. Aga seda on vaja ka juhuks, kui ,kdigu pealt” tuleks
muuta midagi koolituse sisu osas, naiteks kui grupile selline
lahenemine ei sobi vOi on teema mone teise koolitaja poolt
juba kasitletud voi... Pohjuseid voib olla mitmeid.
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Sotsiaalsed tegurid

Ohkkonda koolitusel mojutavad inimeste rahvus, vanus, sugu,
haridus ja suhtumine koolitusse (motivatsioon), samuti iga
iiksikosaleja isiksuseomadused ning suhtlemisstiil. Seetottu ei
ole sotsiaalne keskkond erinevates koolitusgruppides kunagi
pdris sarnane. Harva juhtub, et koolitaja saab ise grupi komp-
lekteerida. Enamasti tuleb auditooriumiga kohanduda ja ar-
vestada grupi koosseisuga nii ettevalmistusi tehes kui ka koo-
litust 1abi viies. Koolituse tulemuslikkuse seisukohalt on
iildiselt eelis mitmekesisemate kogemuste ja motteviisiga
gruppidel, kus on nii mehi kui ka naisi ning erinevate vanuse-
gruppide ja rahvuste esindajaid. Samas, kui koolitatavate eri-
nevused haridustaseme ja keeleoskuse osas voi ka dOppimisega
seotud hoiakute osas on vdga suured, takistab see grupi kui
terviku arengut.

Lugu Viidi labi koostdotreeningut viie Liidne-Balkani riigi piirivalou-
koolitaja  ritele. Kui esimese riihmatoo jirel tehti vaheaeg, tuli koolitaja juur-
prokticast 4. yoormees iihest rithmast ja viitis, et nende riihma poolt ette kan-
tud mudelil puudub iiks oluline detail. Ka koolitaja arvates oleks see
oluliselt taiustanud riihma arvamust. Tema kiisimusele — miks ta
seda oma riihmas ei delnud —, sai ta vastuseks ehmunud ndo ja koh-
kunud viite, et temal kui riihma noorimal liikmel polnud arutelu
kiigus voimalik ehk lubatud selles osaleda. See oli koolitajatele esi-

mene signaal, et antud grupis toimivad mingid teised reeglid.

Toestust sellele oletusele toi jargmise rithmatoo tulemuste
arutelu, kui selgus, et teises rithmas ,,0nnestus” madalaim tu-
lemus saada korgeimate pagunite ja staatuse omanikul. Nii
temale endale kui koigile teistele tema grupi liikmetele oli see
toeline Sokk. Kuidas nii vois juhtuda? Ja veel alluvate juures-
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olekul? Et tegemist oli mangulise iilesandega, ei manginud
seejuures mingit rolli.

Need kaks fakti panid koolitajaid tdsiselt motlema selle
iile, mis jdi ettevalmistuse kdigus tdhele panemata v6i mida
nad ei osanud ette prognoosida. Kuigi antud juhul oli nailiselt
tegemist hea grupiga, kus oli osalejaid eri rahvusest ja vanu-
sest, olid kultuurilised erinevused nii suured, et see vdis ha-
kata mojutama treeningu valjundit. Siiski, neljanda pdeva 16-
pul kokkuvbtteid tehes viitis liks osalejatest, et tema suurim
voit antud kursusest on see, et niitid ta teab, et ka noori inime-
si voib usaldada, ja nii ta lubas ka tegema hakata.

Siit jareldus: sotsiaalsed tegurid, mis iihes grupis voivad
positiivselt mojutada koolituse kulgu, voivad teisel juhul
anda tdiesti vastupidise tulemuse.

Grupiviisilisel koolitamisel maaravad suhted — nii koolita-
tavate omavahelised kui ka koolitajaga — suurel madaral seda,
kuidas inimesed opivad. Nendes gruppides, kus koik voi osa
inimesi iiksteist juba tunnevad, tulevad varem vélja kujune-
nud suhted , koolitusele kaasa” ja vdivad koolituskeskkonnas
isegi voimenduda. Sama organisatsiooni todtajate puhul mo-
jutavad Oppimist organisatsiooni alluvus- ja koostoostruk-
tuurid, osalejate staatus, kuid ka vohivoorastega koolitusel
kohtudes hakkavad toimima teatud protsessid, millest raagi-
me allpool.

Uks olulisi sotsiaalseid tegureid on inimeste arv grupis. Eri
autorid on pakkunud erinevat optimaalset inimeste arvu koo-
litusel. Minimaalseks osalejate arvuks, mille puhul toimivad
grupiprotsessid (nendest lahemalt vt allpool), on 5-6 inimest,
optimaalseks loetakse 8-12 inimest. Muidugi saab koolitada
ka suuremates gruppides ja sageli nii tehaksegi. Kuid suure-
ma grupi puhul on grupiprotsessid aeglasemad ja inimeste
pstithholoogilised kaitsed tugevamad. Ja ka Oppimine vasta-
valt aeglasem. Tuleb arvesse votta, et suurema grupi puhul:

» jagub koolitajal iga iiksikosaleja jaoks vahem aega ja

tahelepanu

» koolitaja orienteerub , keskmisele” koolitatavale, keda

reaalselt ei pruugi eksisteeridagi

koolitaja_TRYKKLindd 69 1.11.2011 15:39:40



70 | Koolitaja kdsiraamat

v

inimesed, kes pole loomult eriti aktiivsed, enamasti vai-
kivad ja ei pruugi kaasa tootada

moned inimesed ei tunne end osana grupist

on vahem kokkukuuluvustunnet ja rohkem pahameelt
raskem on jouda iihisarvamustele

konkureerivad voi vastanduvad alagrupid (meie versus
nemad) moodustuvad kergemini.

Sotsiaalsete tegurite moju valjenduseks on grupis valitse-
vad normid - kuidas koolitusel kditutakse. Koolitaja, kes ei
tegele aktiivselt kditumiskokkulepete ja -reeglistiku kujun-
damisega, jatab tegemata vagagi olulise osa oma t60st. Hairi-
vaimaks tagajarjeks on nork osalusdistsipliin. Koolituse ajal
helisevad mobiiltelefonid, korvaliste asjadega tegelejad (mee-
listegevuseks ilmselt arvutis surfamine), hilinejad ning varem
lahkuvad voi sisse-valja saalivad grupiliikmed ei pane proo-
vile mitte ainult koolitaja kannatust, vaid segavad eelkdige
neid inimesi, kes toesti tahavad Oppida. Koolitaja otsene
kohustus on leppida kokku kaitumisreeglites, mis toetavad
oppeprotsessi, ja nouda rangelt nende taitmist.

vvyVwvyy

Koolitaja koostas enne koolituse algust kiitumisreeglid nii
endale kui ka grupile ning pani need auditooriumi seinale koigi-
le nihtavasse kohta iiles. Enne koolituse algust luges ta need ette
ja kiisis, kas koik grupi liikkmed noustuvad nendega. Reeglid olid
jargmised (toome siinkohal niitena vaid mone):

KOOLITAJALE
1. Alustan ja lopetan tundi tipselt ettendhtud ajal.
2. Liilitan vilja mobiiltelefoni.

B s
OPPIJALE
1. Ei hiline loengule.

2. Ei ridgi mobiiltelefoniga oppuse ajal.

B s
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Grupi arengu faasid

Koolitusgruppides leiab aset teatud siindmuste korduv
jarjestus. Need on kindlad ja prognoositavad faasid, mida
eri autorid on nimetanud erinevalt. Gruppide arenguloogikat
kirjeldas esmakordselt 1965. aastal Bruce Tuckman (The
Forming — Storming — Norming — Performing model). Hiljem on
erinevad autorid andnud grupifaasidele erinevaid nimetusi,
kuid nende olemus jddb suuresti sarnaseks. Alljargnevalt
kasitletakse grupi arengufaase ja koolitaja tegevusi/voimalusi
nende kujundamisel lahemalt.

Séltuvusfaas
Kui inimesed tulevad kokku opigrupiks, tunnevad nad end
esialgu ebakindlalt. Nad tunnevad end soltuvana, kuna neil
puudub voimalus kontrollida timbritsevat keskkonda nii
nagu kodus. Osa nende kogemustest sellistes uutes oludes ei
kehti, osa nende identiteedist ja positsioonist jai koju, nad ei
oska enda ja oma kaaslaste ning koolitaja kaditumist ja reagee-
rimist ette aimata. Oppurid on ebakindlad eesmargi, tegevus-
te ja oma rolli suhtes grupis, palju on tundmatut ja ebaselget:
» Mis hakkab toimuma? Kes on kes? Kes vastutab?
» Kas mina sobin siia? Mida teised inimesed minult oota-
vad? Kas ma voin neid inimesi usaldada?
» Kas see kursus/0ppetdd aitab mul minu probleeme
lahendada?
» Kuidas peaksin ma kdituma, et grupp aktsepteeriks
mind isikuna ja ka professionaalina?

Orienteerutakse koolitajale, oodatakse tema suunamist ja
toetust. Grupiliikmed tutvuvad. Piititakse leida oma koht ja
madrata teiste positsioonid, enamik energiast kulubki sellele.
Selles staadiumis konflikte harilikult ei esine, kuid ei tajuta
end ka tihtse grupina. Valitseb rahulolu, kuid puudub koos-
t66. Oppimisprotsessi alustamiseks on oluline orientatsiooni
tekitamine kahel suunal:

» isikutevahelisel ehk protsessi suunal — sotsiaalsete su-
hete ning turvalise ja avatud dhkkonna loomine, milles
osalejad saavad ennast tunda mugavalt ja aktsepteeri-
tuna, taastada oma identiteedi (ning kus neil on vdima-
lik jagada teistele informatsiooni ja oma muresid)
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» too/koolituse ehk opiiilesande suunal — selgusele joud-
mine selles, mida me hakkame tegema ja kuidas me
seda tegema hakkame (eesmarkide piistitamine ja tege-
vuse organiseerimine).

Nende kahe suuna kombineerimine loobki baasi, millest
saavad valja kasvada usaldus, avatus ja ausus, ning millest
lahtuvalt hakkab toimuma oppimist toetavate grupinormide
ja -reeglite areng. Koolitajal on voimalik kiirendada algsete
pingete ning ebakindluse ja soltuvustunde vahenemist:

» luues voimalusi omavahel tutvumiseks ja osalejate
kogemusi puudutava informatsiooni, ideede ja vaartus-
te ning nende arvates oluliste teemade jagamiseks
teistega;

> selgitades eesmairke, protseduure, reegleid ja rolle,
madrates piirid ja normid, hinnates hoolikalt osale-
jate opivajadusi ning kohandades vastavalt nendele
Opieesmarke;

» defineerides selgelt oppimiskokkulepet ja selgitades
valja, milliste korralduste osas on kokku lepitud;

> kontrollides, kas koik eesmargid on arusaadavad ja
selged ning koik osalejad nous tehtud otsuseid ellu
rakendama.

Koolitajal on oluline teada, et soltuvusfaasi ebakindlus
kehtib ka tema enda kohta ning loomulikud on ka tema peas
olevad kahtlused ja kiisimused:

» Kes nad on, mida on neil tapselt vaja 6ppida?

» Kas nad on motiveeritud 6ppima ning kas nad on nous

andma omapoolse panuse protsessi?

» Millised arusaamad, oskused ja teadmised on igal osa-
lejatest juba olemas?

Millised on osalejate oppimisstiilid?

» Kas osalejate suhtumine ja arusaam enesest takistab voi
soodustab Oppimisprotsessi (st kas nendega voib ras-
keks minna)?

» Kohanemisaeg on seega hddavajalik ka koolitajale
endale ning soltuvusfaasi edukas ldbimine leevendab
temagi pingeid.

v
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Konfliktifaas

Esmase kohanemise jarel on grupi liikmed hoivatud oma
koha kindlakstegemisega grupis. Nad otsivad vastust kiisi-
mustele: kellele ma meeldin? Kes haarab initsiatiivi? Kes
mind riindab? Keda ma toetan? Kes mind toetab? Vahehaaval
saavad positsioonid selgemaks ning liikmed hakkavad tiks-
teise ideid, vaartushinnanguid ja arvamusi mojutama. Pinge
kasvab ning 6hkkond muutub konkureerivaks ja konfliktse-
maks. Voib dgeneda konkurents tdhelepanu, tunnustuse ja
mojuvoimu parast.

Kui konfliktifaas on tugev, voivad tekkida kahtlused,
nditeks seatud eesmarkide, kasutatavate grupinormide voi
koolitaja padevuse ja kavatsuste osas. Voib esineda sedagi, et
pettutakse koolitajas ja/voi teistes grupiliikmetes. Leiab aset
voitlus liidripositsiooni parast. Pahatihti hakatakse kujunda-
ma nn patuoinast — agressioon suunatakse grupiliikmele, kes
on teistest kuidagi erinev. Vahetevahel valdab inimesi lootu-
setus ja rahulolematus olukorraga, soovitakse muutust. Voib
ilmneda avalik konflikt, kus vanad normid ja positsioonid
I6hutakse, eesmargid arutatakse uuesti labi ning koolitajale
esitatakse valjakutse. Sellist olukorda tuleb koolituses siiski
iisna harva ette. Enamikel juhtudest on vaevalt margatav, et
taoline vastuhakk ja kahtlused iildse aset leidsid ning konflik-
tifaasile viitavad vaid sage naer ja ohtrad (,,rumalad”) kiisi-
mused grupist.

Koolitajal on voimalik aidata grupil konfliktifaasist kiire-
mini 1abi tulla, kui ta:

» teadvustab ja ohjab konflikti

> reflekteerib grupis toimuvat ja annab tagasisidet

> ergutab kiisimuste esitamist ja seisukohtade véljenda-
mist, kasutades selleks erinevaid, eelkoige aktiviseeri-
vaid meetodeid

» suunab kriitika inimestelt kditumisele ja vajadusel toe-
tab nn patuoinaid

> jalgib, et iga tegevusega seonduvad eesmargid ja to0-
protseduurid oleksid koigile selged ja arusaadavad

» aitab grupil kehtestada uusi reegleid, sh defineerida
eesmarke uuesti koos osavotjatega ning hinnata timber
tooprotseduure

» sisendab grupiliikmetesse usku, et nad saavad f{iles-
andega hakkama.
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Konflikt grupis voib aset leida grupiliikmete vahel voi olla
suunatud koolitajale. Nii voi teisiti ei ole see koolitaja jaoks
mugav faas ja tdendoliselt tunneb koolitajagi erinevaid nega-
tiivseid emotsioone. See on tdiesti loomulik ja samas voib
proovile panna koolitaja pingetaluvuse ja enesejuhtimise os-
kused.

Juhtum Tegemist oli asutuse sisekoolitajate grupiga kahepievasel
koolitaja  koolitajakoolitusel. Grupiliikmed tundsid iiksteist vaid pogusalt,
proktikcast  seetstiu domineeris terve esimese péeva viisakas ja vaoshoitud
soltuvusfaasi kditumine. Teise koolituspieva hommikuks hakkas
konfliktifaas kiipsema. Uks koolitatavatest kiisis, milline oleks
hea toon koolitaja riietuse osas. Koolitaja vastas liihidalt sellele
kiisimusele ja liks uue teemaga edasi. Ent grupilitkmed ei tulnud
teemaga kaasa. Esitati veel 2-3 riietust ja vilimust puudutavat
kiisimust, hakati omavahel vaidlema. Koolitaja lasi arutelul vei-
di aega kesta ja tegi siis uue katse pievateema juurde asuda.
Grupp kuulas vaikides loengut visuaalsete abivahendite kasuta-
misest, kuni iiks grupiliige motlikult sonas: , Jah, aga pintsaku ja
lipsuga iga auditooriumi ette ikka ka minna ei saa!” ja riietuse-

vaidlus puhkes uuesti.

Koolitaja katkestas loengu, jagas inimesed kolmeks alagrupiks
ning palus igal grupil 10 minuti jooksul koostada kaks nime-
kirja: soovitused ja vastundidustused koolitaja riietuse osas.
Grupitéode tulemuste presenteerimisel joudis grupp teatud
punktides iiksmeelele ja iilejiinute osas aktsepteeris seisukohta,
et koik on suhteline. Seejirel olid oppurid innukalt valmis
visuaalsete abivahendite teemaga jitkama.

Koolitaja ,kaotas” 20 minutit aega, aga mis oleks juhtunud,
kui ta oleks konfliktifaasi ignoreerinud?

Eraldumisfaas

Kui kriis on moddas, hakkavad ka pinged tasapisi hajuma.
Osavotjad hakkavad iiksteist aktsepteerima sellistena, nagu
nad on. Grupiliikmed on leidnud oma koha grupis, neil tekib
oma arvamus ja nad huvituvad teiste arvamusest. Tehakse
seda, milleks grupp moodustati, s.t koolitusgrupi puhul osa-
lejad opivad. Eelkoige piiiitakse tdita oma osa, kuid tasapisi
kasvab ka meeskondlik vastutus. Jarjest suurem hulk 6ppu-
reid tunneb ennast vastutavana koolitusgrupi torgeteta funkt-
sioneerimise eest.

koolitaja_TRYKKLindd 74 1.11.2011 15:39:40



Koolitaja saab kiirendada koost66 kujunemist kui ta:

>

A2 4

valib koolitusmeetodid, mis soodustavad koostoo tek-
kimist (nt grupitodd individuaaliilesannete asemel)
jagab vastutust grupiliikmetega, ei sekku liiga palju
hoiab fookust eesmargil, uuendab grupikokkuleppeid
aitab inimestel toimuvat jalgida, konflikte vahendada,
oma seisukohti selgitada.

Koostoofaas
See on vastastikuse aktsepteerimise ja korge kokkukuuluvus-
tunde staadium. Toimib t66jaotus, suudetakse taluda ja oppi-

da kriitikast. Nauditakse koos olemist, valitseb pingevaba ja
meeldiv atmosfdar ning rahulolu t66ga. Grupiliikmete vahel
on usaldus, toetus ja stigavamad kontaktid. Tekib siinergia.

Seda,

kas grupis leiab aset koostod, on voimalik méaarata tea-

tud véliste markide jargi.
Talvi Marja hinnangul iseloomustavad head koost66d gru-

pis jargmised ilmingud:

>

>
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Arutelu grupis on aktiivne. Koik votavad sellest osa,
keegi ei piitia jddda korvale.

Peetakse lugu ajast. Raagitakse lithidalt, tehakse konst-
ruktiivseid ettepanekuid.

Grupi liikmed oskavad pohjendada ja kaitsta oma
seisukohti.

Grupi liikmed ei suru oma arvamust jouga teistele
peale.

Genereeritakse uusi ideid. Uut motet ei kardeta vélja
Oelda isegi siis, kui see on ebatavaline.

Grupi liikmed on orienteeritud tilesande lahendamise-
le, mitte suhete sdilitamisele grupis.

Arvustatakse seisukohti, mitte inimesi.

Grupi litkkmed kuulavad hoolega iga konelejat ega sega
vahele. Uhtegi seisukohta ei jaeta tihele panemata.
Koiki seisukohti arutatakse hoolikalt, piiiitakse neid
moista ja leida iihine arvamus.

Grupi liikmed piitiavad tiiksteist motete avaldamisel
toetada.

Erilist tahelepanu pooratakse grupi tagasihoidlikuma-
tele liikmetele, neilt kiisitakse arvamust ja informat-
siooni.
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Koolitaja saab toetada koost6od, kui ta:

» asub konsultandi/suunaja, mitte otsese juhi rolli

» usaldab koolitatavaid, ei piitia koike ise teha

» loob viljakutseid, pakub osalejatele voimalusi erineva-
tes kooslustes koos tootada

varieerib tiilesandeid, voimaldades inimestel kogeda
midagi uut

v

hoolitseb vajalike vahendite ja tingimuste eest
julgustab huumorimeelt

toetab avatust

avaldab tunnustust tehtu eest.

vvyVvyy

Hiivastijatu ehk lahkumisfaas

See faas leiab aset, kui pikka aega koos to6tanud grupp on te-
gevust lopetamas, nditeks 16peb pikem (véljadppe)kursus voi
projekt. Kui kursus ldheneb 16pule, pingutavad koik grupi-
liikkmed, et ka oma tilesannete tditmine 10pule viia. Teisalt val-
mistuvad nad grupist lahkuma. Moned tunnevad selle parast
kurbust, teised on rodmsad, et saavad hakata tegelema uute
asjadega voi podrduda tagasi oma normaalsesse igapdeva-
ellu. On neid, keda hirmutab véljavaade lahkuda turvaliseks
saanud kooslusest ning hakata taas tegelema uute véljakutse-
tega. Toimuvad tagasivaated olnule ja meenutamine.

Koolitaja saab gruppi lahkumiseks ette valmistades neile
jargmiselt abiks olla:
» ergutades neid oma tundeid ja emotsioone véljendama
» ergutades neid oppet6o tulemusi koduses situatsioonis
rakendama (tegevusplaanid)
» propageerides jatkuvat oppimist.

Faaside vahetumine

Grupp voib oma eksisteerimise ajal ldbida kirjeldatud faase
korduvalt, kuna iga suurem muudatus (eesmargi, keskkonna
muutumine, koolitaja vahetumine, grupi lilkkmete lisandumi-
ne voi lahkumine) voib viia arengus tagasi. Inimese 6ppimis-
voime ja kaitsed on eri faasides erinevad. Alles konfliktifaas
on lavi, mille tiletamisel saab voimalikuks produktiivne t66
(0ppimine) ja koost6o. Reeglina: kui konfliktifaas on esimest
korda labitud, laheb edasine faaside labimine tavaliselt
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kiiresti. Seega on koolitaja iilesanne aidata voimalikult kiiresti
labida soltuvus- ja konfliktifaasid, kuid 16putult seda kiiren-
dada ei saa.

Paljud koolitusgrupid ei jouagi eraldumisfaasist kunagi
kaugemale, moned takerduvad alatiseks konfliktifaasi. Prak-
tikas juhtub harva, et grupp kahe koolituspdevaga koost6o-
faasi jouab. (Voib-olla pole see alati ka soovitatav. Eraldumis-
ja koostoofaasi peamine vahe on, et koostdofaasis ollakse
valmis ohverdama oma isiklikud huvid, voidakse kaotada in-
dividuaalsus ja lakata ise motlemast. Tekib nn grupiekstaas,
kuid sellele voib jargneda grupipohmell ja hilisem htiperkrii-
tiline suhtumine koolitusse.)

Koolitussituatsioonis on kahe esimese faasi ldbimine voi-
malik ca 1,5 paevaga (vordluseks: ilma juhita kollektiivil ku-
lub selleks ca 1,5 aastat). Muidugi, ekstreemsituatsioonides
saab inimestest vaga kiiresti grupp, kuid koolitussituatsioo-
nis ei tohiks ekstreemseid vahendeid siiski kasutada, see kah-
justab inimesi. Koolitaja voiks pigem olla voimalikult vordne
teiste grupiliikmetega, tegutseda voimalikult vahe ja viia oma
sekkumine miinimumi. Oluline on dra tunda erinevaid faase
pisidetailide jargi: kuhu keegi vaatab, millised on vastupanu
ilmingud jne. Konflikte ei tohiks viltida, need on paratama-
tud ja neid tuleb taluda.

Ja veel kord tuleks korrata, et koolitusgrupi koosseisu piisi-
vus on tegur, mis vaga oluliselt mojutab grupiprotsessi ja labi
selle ka Oppimist. Iga uue osaleja juurdetulekuga koolituse
kadigus voi kellegi lahkumisega paisatakse grupp oma arengus
tagasi. Koolituse seisukohalt tdhendab see, et suured hilinejad
tuleks tagasi saata ja varasemat lahkumist ei tohiks lubada.
Tooandjatele-tellijatele tuleks juba eelnevalt selgitada, et kooli-
tuselt kedagi valja ei kutsutaks. Samuti on ajast kinni pidami-
ne ja kohalolek iilioluline grupinormi punkt, mis tuleks kooli-
tuse algul osalejatega labi radkida ja kokku leppida. Jiiri Ginter
raagib jargmise loo oma kogemusest talgujuhina.

Lugu pirineb mottetalgutelt, kus kehtib reegel, et osalejad Koolitaja
peaksid osalema algusest [1opuni. (NB! Sama kehtib tegelikult ju koacmuc; ehk
ka koolitusel!) Kui keegi tuleb riihma juurde, siis iildjuhul tihen- dissidentide
dab see seda, et talle tuleb koik see iile riikida, mida varem on ruhm
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arutatud, ning sellele kulub palju aega. Kui keegi lahkub, siis
jidb riihmas tditmata tema senine roll ja rollide iimberjagamine
votab aega ning vihendab riihma efektiivsust. Seetottu moodus-
tatakse eraldi , dissidentide” riihm inimestest, kelle puhul on ette
teada,et nad ei saa algusest lopuni osaleda. On juhtunud ka seda,
et inimesed pole dissidentide riihmast dra ldinudki, kuigi neil oli
see kavatsus, sest arutelu oli neile viga ponev. Dissidentide
rithmas on eriti oluline enesemdidramine, sest see tuleb iga kord
uuesti libi teha koigil, kui keegi lahkub voi juurde tuleb.

Kas siit voiks midagi korva taha panna ka tavalises koolitus-
situatsioonis kasutamiseks?
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Toimetulek raskete osalejatega

Niinimetatud , raske osaleja” — inimene, kelle kditumine olu-
liselt erineb {tilejaanud grupiliikmete omast — ei ole probleem
mitte ainult koolitajale, vaid héirib ka teisi grupiliikmeid. Op-
pimist soodustava monusa 6hkkonna loomiseks on koolitaja
kohus see olukord lahendada.

Jutupaunik/monopoliseerija

Jutupaunikuid on mitmeid tiitipe. Naiteks voib see olla isik,
kes radgib igal voimalusel pikki ja tdhendusrikkaid lugusid,
kuid kelle jutt jaab kuidagi hdamaraks ja abstraktseks. Tema
sonavotud ajavad teisi segadusse ja kallutavad koolitajat plaa-
nitud rajalt korvale. Sellise tiilibiga toimetulekuks paluge tal
esitada konkreetseid kogemusi, néiteid, juhtumeid. Voi palu-
ge sellelt isikult luba teha tema jutust lithikokkuvote. Seejarel
tanage teda ning minge joonelt edasi kellegi teise juurde, kii-
sides tema arvamust/kogemust. Kui on tegemist kellegagi,
kes ajab jarjekindlalt iihte ja sama joru, drritades sellega teisi,
andke talle moista, et antud teema on varem juba piisavalt
labi arutatud, ning tooge uuesti selgelt vélja hetkel kesksel
kohal olev teema. Kui on tegemist inimesega, kes toesti oluli-
selt toole kaasa aitab, kuid unustab ara, et ka teistele tuleb
anda voimalus kaasa radkida, siis tanage teda vaartusliku abi
eest, Oelge, et tahate niitid teada saada, mida teised sellest as-
jast arvavad, ja andke sona (pilgu voi hadlega) kellelegi teise-
le. Jutupaunikule tuleb selgeks teha, et teised tahavad samuti
midagi elda.
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Kui grupp on heterogeenne ja osalejate panused erineva
tausta tottu (haridus, positsioon) suuresti erinevad, voiks
kasuks tulla:

» grupi jagamine {iihtlasemateks alagruppideks, kus
arutelu leiab aset vordsete vahel; grupid voivad esi-
tada oma arutelu kokkuvoétte iilddiskussioonil — nii
tuuakse selgelt esile koikide gruppide kogemused ja
arvamused;

» diskussioonitehnikate kasutamine, nt tahvli/kaardikes-
te tehnika, joonistamine vms, mis loob koigile vordsed
voimalused kaasaloomiseks.

Vaikiv osavétja

Kui auditooriumis istub moni koolitusel osaleja, kes ei osale
aruteludes, voiks algaja koolitaja pilgu ldbi olla tegemist just-
kui ideaalse O0ppijaga, kes ei sega ega ohusta koolitajat kiisi-
mustega. Ent kuidagi ei saa olla kindel selles, kas see inimene
saab aru ja motleb kaasa. Eraklik vaikija tekitab ebamugavust
teistes osalejates ja voib isegi vahendada tildist aktiivsust.

Piitidke vélja uurida, kas see inimene on alati nii vaikne,
v0i kas ta vaikib iiksnes tdna ja selle arutelu ajal. Inimene voib
vaikida erinevatel pohjustel. Ta voib:

» tunda end ebakindlalt kas selles grupis voi selles vald-
konnas ja tahab oodata, kuni teised oma seisukohad
vélja kdivad

» alati oma arvamuse kujundamisega viivitada, sest va-
jab motlemiseks aega; hiljem hakkab selline osaleja
kindlasti raakima

» antud teemast voi grupist mitte huvituda

» olla lihtsalt vasinud.

Arge sundige tagant inimesi, kes juba oma loomult on
vaiksed. Laske neil tunda end asjaosalisena neile sobralikult
otsa vaadates ning samas neid hoolikalt jalgides. Nii ei jaa
markamatuks hetk, mil vaikija soovib vestluses sona sekka
delda. Monikord hakkavad seni vaikinud grupiliikmed raaki-
ma, kui neile iilalkirjeldatud moel tdhelepanu pooratakse.
Monikord aitab neil raakimise vastu suunatud barjdarist
iile saada otsene palve jagada teistega oma kogemusi antud
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valdkonnas. Teistes olukordades on voimalik olla sellistele
inimestele abiks, luues avatud, mitteametliku, sobraliku ja
turvalise ohkkonna, andes vestlusele konkreetse struktuuri
ning pakkudes neile rohkem informatsiooni.

Nii ,jutupauniku” kui ka , vaikija” kohta kehtib jargmine
nipp:
» kui teil Onnestub panna neid teineteisega tegele-
ma, nditeks grupitdds, on osa probleemist edukalt
lahendatud.

Kritiseeriv osaleja
Selline osavotja voib esitada koolitajale ebameeldivaid kiisi-
musi ning paljudele neist on vaga raske vastata. Koolitus-
grupis voib ta tekitada drevust ja siivendada konflikti.
Kogemusteta koolitajatel on sageli tunne, et nad peaksid
koike teadma, nii tundub taoline osavotja nende jaoks ohtlik.
Kogenenumad koolitajad aga hindavad sellist osavotjatiitipi
vaga korgelt, kuna ta osaleb protsessis aktiivselt ja stimulee-
rib oma kaitumisega ka koiki teisi mottetegevusele. Grupi-
to0s on kriitiline osavotja enamasti pigem ressurss kui bar-
jadr. Julgustage teda ise oma kiisimustele vastama voi kaasake
grupp vastuse otsimisse.

Manipuleerija

Monikord on koolitusgrupis liige, kes iihel voi teisel pohjusel
ei soovi suhelda, kuid piitiab selles stitidistada kedagi teist,
paneb teisi tundma end tdhtsusetuna ja teeb koik endast ole-
neva, et ei joutaks kokkuleppele selles, mida soovib enamik
grupiliikmeid. Seda tiitipi osavotjaga on tema negatiivse mo-
tivatsiooni tottu vaga raske toime tulla. Andke talle teada, et
saate aru, mida ta teeb, ning et te ei aktsepteeri seda. Vahel
piisab silmsidest kriitilisel hetkel. Sama toime voib olla vahe-
ajal pillatud lithikesel pealiskaudsel markusel. Juhul, kui gru-
pis on moni liige, kes omab manipuleerija iile teatavat moju-
voimu, paluge tal seda inimest mojutada.

»Tahtis” osaleja

Toendoliselt on enamik pikema praktilise kogemusega kooli-
tajaid kogenud olukordi, kus arutelu grupis sureb vélja, kuna
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iiks mojukas koolitatav kdib vilja oma arvamuse ning mitte
keegi ei julge talle vastu vaielda. Koolitaja voib sattuda olukor-
da, kus tal ei tundu olevat muud voimalust, kui ndustuda sel-
lise mojuka osavotjaga ja aktsepteerida tema arvamust. Voi
siis astuda talle avalikult vastu ning jaada oma arvamuse juur-
de, riskides sealjuures, et teised grupiliikmed ei tule sellega
kaasa. Molemal juhul koolitaja justkui kaotaks oma autoritee-
di, mis on paljude jaoks darmiselt ebasoovitav ja habivaarne
olukord. Sellise olukorra véltimiseks oleks arukas mitte nous-
tuda ega algatada jah/ei diskussiooni. Esitage mojuvoimsale
osalejale (ja koos temaga ka teistele osavotjatele) fakte, konk-
reetset informatsiooni, kogemusi ning laske neil endal sellest
jareldused teha.

Kui on ette aimata, et keeruline olukord , tihtsate” osa-
votjatega voib tekkida, takistage neil kadimast vialja vaga
pohjapanevaid arvamusi, mida nad hiljem ei saa enam oma
staatust kahjustamata tagasi votta. Teisisonu: drge laske neil
lolli olukorda sattuda. Selle asemel, et esitada neile loengu
vormis oma arvamusi, paluge neil analiitisida andmeid voi
konkreetseid naiteid. Mojukad inimesed on enamasti uutest
saavutustest vagagi huvitatud, kuid nad ei saa endale lubada
luksust oma arvamusi liialt kergesti ja ilma kindlate tdendus-
materjalideta muuta. Arge tehke kohe jareldust, et see isik ei
soovi koolitaja poolt pakutavat informatsiooni aktsepteerida.
Kogemustega koolitaja voib olukorra lahendada, deldes nai-
teks nii: ,Mina arvasin moned aastad tagasi samamoodi, kuid
parast selliseid ja sellised uurimustoid ning selliseid ja selli-
sed katsetusi pidin ma oma arvamust muutma.” Tekitage
uudishimu ja andke neile voimalus ise otsustada.
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Oppijate arengu toetamine

Oppeprotsessi juhtimisel tegutseb koolitaja paralleelselt
kahel suunal:

1) Ulesande tiitmisega/koolituse labiviimisega seondu-
vad tegevused: eesmirkide piistitamine, tegevus-
protseduuride ja arutletavate teemade defineerimine,
informatsiooni genereerimine ja to0tlemine, otsuste
tegemine grupis jne.

2) Oppimist toetavad tegevused: dppimist soodustava
keskkonna, sh hea meeleolu kujundamine; avatuse,
vastastikuse moistmise ja respekteerimise kujundami-
ne; grupinormide ja isereguleeruvate mehhanismide
kujundamine; piithendumise ja koost66 tagamine iihise
ilesande tditmiseks, konfliktide reguleerimine jne.

Késiraamatu antud osas keskendume teisele suunale.
Oppimist toetavatest tegevustest vdiks eelkdige nimetada
jargmisi:

Reeglite/standardite kehtestamine, oigemini vajadusel
koolituse alguses kehtestatud reeglite meeldetuletamine:
,Piitiame konelejat mitte katkestada”, ,Me leppisime kokku,
et koik jalgivad, et igatihel oleks voimalik teistega vordselt
kaasa mangida” jne.

Osalejate julgustamine ja motiveerimine. Kui koolitaja
markab ja tunnustab osalejate tegevuse/kditumise positiiv-
seid aspekte, vidljendab tanulikkust kulutatud aja ja voetud
kohustuse eest ning aitab neil dra tunda iseenda arengu-
ruumi, aitab see osavotjates tekitada enesekindlust. Olge
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entusiastlik. Kui te ise naite motiveerituna, nakatab see ka
osalejaid. Oelge, et te néete, et nad on valmis uut oskust proo-
vima, ja et te usute, et nad saavad sellega hakkama.

Selgitage kindlasti oma tegevuste eesmirke. Arge eeldage,
et see, mida te koolitajana teete, on osalejatele alati arusaadav.
,Ma palun teil niiiid tuua nditeid keerulistest libiriikimistest. Me
kasutame neid nditeid selleks, et valida situatsioone rollimingu
jaoks.” ,Miitige” kasu. Selgitage, mida koolitus osalejatele
annab. Nditeks kuidas see kergendab nende edasist t66d.

Jagage oma tundeid ja avage ennast. Radkige, mis kasu
olete teie sellest saanud, ja ergutage osalejaid véljendama oma
tundeid ja arusaamasid. Vaiksele ja tagasihoidlikule osavotja-
le tuleb ka anda voimalus vestluses sona sekka delda. Oluline
on siinjuures koolitaja sobralik olemine. Kuid ettevaatust! Kui
sobralikkus on teeseldud, ndevad grupiliikmed selle varem
vOi hiljem ldbi. Julgustavalt ei moju ka selline sobralikkus,
mille pohjuseks on hirm — koolitaja kartus, et ta ei suuda
vastasseisu ja konfliktidega positiivselt toime tulla.
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Empaatia, tundlikkus. See on oskus ndha probleeme osa-
votjate silmade 1dbi, oskus méargata ja moista nende tundeid,
motteid, vaartushinnanguid. Ning valjendada isiklikke ja gru-
pis olevaid emotsioone: ,Ma hakkan ira visima.”— ,,Ma olen ise
ka praegu segaduses.” Empaatia on oluline pingete maandami-
sel, olgu selleks siis latentsete konfliktide paevavalgele toomi-
ne, probleemi asetamine avaramasse konteksti voi hasti ajas-
tatud nali. Neil, kes on sattunud konflikti, aidatakse oma
negatiivsetest emotsioonidest iile saada, piititakse aidata neil
moista teiste tundeid ja suhtumisi.

Selgete instruktsioonide andmine
Uhelt poolt on selgete juhiste andmine seotud otseselt {ilesan-
de tditmisega. Kuid see, kuidas koolitaja instruktsioone so-
nastab ja neid ette kannab, mojutab suuresti ka seda, milline
ohkkond valitseb grupis ning kui vabalt ja turvaliselt osalejad
ennast tunnevad. Halvasti esitatud instruktsioonid tekitavad
segadust ja panevad koolitatavaid ennast ,lollina” tundma.

Osalejate juhendamine jargnevaks tegevuseks, selgitami-
ne, mida te neilt ootate, on margatavalt keerulisem, kui pealt-
ndha paistab. Selgete, {iheselt moistetavate instruktsioonide
andmine on omaette oskus, mille omandamiseks tuleb vaeva
naha. Mida voiks teha?

» Harjutage instruktsioonide koostamist ja esitamist spet- <&
siaalselt. Kirjutage instruktsioonid labi. Proovige esita-  mzned
da neid suuliselt sopradele voi perelitkmetele ja kont- ndpunéﬁcd
rollige kuulajate arusaamist.

» Radkige aeglaselt. Osalejad ei pea mitte ainult kuulama,
vaid ka aru saama, mida neilt oodatakse. See néuab roh-
kem aega moistmiseks ja stivenemiseks. Radkige aegla-
semalt, kui te seda muidu teete. Veel aeglasemalt...

» Kasutage visuaalseid abivahendeid. Andke juhendid
ka kirjalikult voi kirjutage tahvlile kdige olulisem osa
instruktsioonist. Tehke jooniseid vm, mida jargneva
tegevuse moistmine eeldab.

» Defineerige olulised mdisted. Arge eeldage, et kdik saa-
vad tiheselt aru koikidest terminitest. , Tolkige” need
osalejatele, vajadusel korrake sama motet erinevas
sOnastuses.

» Demonstreerige. Kui vdimalik, ndidake ette, mida te
osalejatelt ootate.
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» Oelge alati, kui palju aega te iilesande tditmiseks
annate.

» Kui iilesande tegemiseks on ette nahtud mingi kindel
koht (laud, ruumiosa, teine ruum), siis selgitage tapselt,
mis ja kuidas tuleb teha ning kes kus jargneva tilesande
taitmise ajal paikneb.

» Komplekssete iilesannete puhul andke instruktsioon
mitmes osas. Kui osalejad on lopetanud esimese osa,
andke neile jargmise etapi instruktsioon jne.

» Kui instruktsioon puudutab t66d alagrupis, radkige
iildjoontes, mis laadi tegevus ees ootab, siis moodusta-
ge grupid ja alles seejarel, kui sagin on moodas, andke
pohjalik instruktsioon harjutuseks voi tilesandeks.

» Mitmeetapilist instruktsiooni tuleks igale alagrupile
eraldi tutvustada, sest grupid tootavad erineva kiiruse-
ga. Jalgige toogruppe, ja kui on ndha, et nad on valmis
saanud, andke jairgmine iilesanne. Varuge mingi lisa-
iilesanne, et sisustada nende gruppide aega, kes 1opeta-
vad teistest varem.

Kui avastate koolituse kadigus, et peaksite instruktsiooni
parandama voi tdiendama, tehke endale kohe selle kohta
vastavad markmed ja tootage instruktsioonide andmisega
taiendavalt.

Kuulamine ja kiisimuste esitamine

Opiprotsessi toetavate tegevuste pingereas on kuulamine ja
kiisimuste esitamine tegelikult esimesel kohal. Kasitleme neid
tegevusi jargnevas osas pohjalikumalt.
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Soovitusi

Soovitusi kuulamiseks

Koolitussituatsioonis peaks koolitaja reeglina kasutama ak-
tiivse kuulamise tehnikaid: tihelepanu andmine, julgustamine,
pauside pidamine, iimbersonastamine. Seda on vaja nii selleks, et
moista osaleja poolt radgitava sisu, kui ka selleks, et moista
tema emotsionaalset seisundit — kiisimuse vOi sonavotu
tausta.

Tahelepanu andmine. Kuulamine algab kontaktist, tahele-
panu valjendavate mitteverbaalsete signaalide saatmisest.
Koolitaja peaks osalejat kuulama tdhelepanu valjendava
kehakeelega, hoides radkijaga silmsidet.

Julgustused. Viikesed julgustused ja toetamine annavad
marku, et olete jatkuvalt kontaktis ja kuulate. Julgustuseks
piisab tiksikutest fraasidest ja haalitsustest (,ahah”, ,mhmh”,
,toesti?”, ,ja siis?”, ,saan aru”) kui ka liihikestest lausetest
(,palun jitka, ma kuulan”, ,vidgi edasi, see on huvitav”). Vastav
ndoilme ja hadletoon toetavad sonumit. Selline julgustus on
neutraalne, see ei ole ei ndustumine ega vastuvdide osaleja
jutule, vaid marguanne, et te kuulate teda.

Pausi kasutamine. Kui inimene, keda te kuulate, jarsku
vaikib, siis voib vaikuse talumine ilma selle katkestamiseta
olla kuulajale tiks raskemaid katsumusi. Tekkinud paus teki-
tab ebamugavust ja isegi piinlikust, tungivat vajadust seda
millegagi ,tdita”. Aga kui koolitaja suudab ohjeldada oma
soovi jutujarg tile votta, voib paus mojuda kiisimusena ja
aktiviseerida osalejat edasi radkima.
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» Kuni 5-sekundiline paus vestluses annab molemale
poolele voimaluse motteid koguda. See mojub viisaku-
sena ja nditab hoolivat suhtumist ning stivenemist.

» 5-20-sekundiline paus julgustab partnerit jagama infor-
matsiooni, mida ta peab ,siigavamalt vilja kaevama”
ehk intensiivsemalt mottetood tegema.

» 20-sekundiline voi pikem paus sobib vaid konfident-
siaalse informatsiooni ,valjapressimiseks” voi ,iiles-
tunnistuse” saamiseks.

Sisu imbersonastamine. See tahendab, et olulisem osa raa-
kija poolt deldust korratakse oma sonadega iile, lisamata sin-
na oma tundeid voi motteid. Hea timbersonastus on pigem lii-
hike kui pikk, ning ettevaatlik — voimaliku eksimuse puhuks.
Umbersonastus tuleb teha keeles, mis on osalejale tuttav, uusi
vOi temale vooraid moisteid ei tohiks seejuures kasutada.

Kui ma teist oigesti aru sain, siis...

Nii et...

Te siis iitlete, et...

Ma moistan seda nii, et...

Sa paranda mind, kui ma eksin, aga ma sain aru, et...

Tunnete ja seisundi sonastamine. Siin peegeldab koolitaja
koolitatava tundeid, mida ta vestluses tajub. Ja jallegi tuleks
seda teha ettevaatlike fraasidega, mis voimaldaksid eksimise
puhul parandamist.

Te ndite vihane.

Mul on tunne, et te olete pettunud.

Sa oled iillatunud.

Teid vaadates jidb mulje, et olete mures.

Umbersdnastamisele jargneb alati paus ja teise poole reakt-
siooni kuulamine.

Kontsentreeruge teise kuulamisele ja temast arusaamisele.
Arge hakake oma vastust ette valmistama ajal, mil teine
veel radgib, vaid keskendage oma tdhelepanu konelejale
ning plitidke aru saada, mida ta teile delda tahab. Poorake
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tahelepanu mitte ainult sonadele, jalgige Zeste, ndoilmet,
kohklusemomente jms, et noppida valja ka koneleja poolt pa-
kutavad emotsionaalsed vaartused.

Arge lakake kuulamast, kui olete tiheldanud mdningaid
votmesonu radkija kones. Nii kaotate kontakti konelejaga ega
suuda teda mdista. Arge mdelge kergekaeliselt, et oskate juba
ette aimata, mida koneleja teab voi Oelda tahab. Parem on
kuulata 16puni ja teha kindlaks, kas see on nii voi mitte.

Arge teeselge, et saate kdnelejast aru, kui see tegelikult nii
ei ole. See on abiks nii teile kui ka grupile, kui te iitlete kone-
lejale, kus teil mote kdest kadus, ning palute talt selgitust. Sel-
gitamist suunavad kiisimused aitavad ka konelejal tapsemalt
analiitisida probleemi koiki aspekte.

Arge vétke sisse kaitsepositsiooni, drge segage vahele ja
arge vaielge konelejaga kohe, kui ta riindab monda teie
lemmikideedest, vaartustest, seisukohtadest. Jatkake kuula-
mist ja uurige valja, milline on koneleja seisukoht, nii saate
temast paremini aru, Opite seejuures ka ise ning suudate
hiljem konstruktiivselt vastata.

Kontrollige regulaarselt, kas te ikka kuulate tdesti hasti
ning kas te annate koneleja sonadele oige tolgenduse. Hea
voimalus selleks on esitatud pohiargumentide ja informat-
siooni kokkuvotmine. Hea kokkuvote on lithike, sisaldab tiks-
nes koneleja poolt esitatud pohielemente, Shutab konelejat
reageerima ning teid vajadusel parandama.

Soovitusi kiisimuste esitamiseks

Kiisimuste esitamine mangib tdhtsat rolli peaaegu koikide
Opetamismeetodite puhul. Erinevate meetodite (loeng, arut-
elu, t00 vdiksemates gruppides, konkreetsete probleemide/
situatsioonide lahkamine, mangud jne) kasutamine on efek-
tiivne vaid siis, kui meetodi rakendamise kaigus oskab kooli-
taja esitada ka Oigeid kiisimusi. Koolitaja peab olema profes-
sionaalne kiisija, kuna kiisimuste esitamine on {iiks koige
efektiivsemaid vahendeid motlemisprotsesside ja dppimise
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ergutamiseks. Erinevat laadi kiisimused eeldavad erinevat
tltipi vastuseid. Sellepédrast valivad koolitajad teadlikult {ihe
vOi teise kiisimuse tiiiibi, mis aitab lahendada 6ppet60s antud
hetkel plaanis olevaid iilesandeid.

Genereerivad ehk meeldetuletavad kiisimused. Kiisimu-
sed, mis eeldavad vastuses andmeid: kes, mis, kus, millal?
Osalejaid palutakse mobiliseerida oma teadmised, eelnevad
kogemused, ning jagada neid teiste osavotjatega.

Analiiiisivad ehk mitmemaistelised kiisimused. Kiisimu-
sed, mis ergutavad osavotjaid informatsiooniga manipuleeri-
ma: seostama fakte ning avastama seoseid: kuidas, miks, mil-
listel tingimustel? Need kiisimused aitavad moista peamisi
seoseid, pohjusi ja tagajargi.

Tolgendavad ehk hindavad kiisimused. Kiisimused, mis
nouavad informatsioonile hinnangu andmist, sellele tdhen-
duse omistamist, jarelduste tegemist ldhtuvalt vajalikust voi
voimalikust tegevusest. Naiteks: mis jireldusele te selle kaudu
jouate? Kuidas te antud olukorda hindate? Mida tuleks/voiks teha
antud probleemi lahendamiseks? Osalejal palutakse esitada ja
toetada oma vaateid seoses analiiiisitava probleemiga.

Kui vahegi voimalik, peaksid kiisimused olema ette val-
mistatud ja vastused koolitaja poolt ette aimatavad. Reeglina
peaks koolitaja olema ka ise voimeline kiisimusele vastama, st
tal peaks olema isiklik seisukoht antud kiisimuses. Umb-
ropsu sonastatud kiisimused voivad viia kiisitava vaartusega

probleemilahendini.

= » Suletud kiisimused viivad harilikult {ihe vastuseni.
Koolitaja Naiteks palutakse teha korrutustehe 2 x 2 ja kiisitakse
eaks olema vastust vOi paritakse arvamust mingi konkreetse situat-
teadik. sellest, siooni kohta ,kas” kiisimusena. Suletud kiisimused
millal Vﬂ'd.a on head situatsiooni 1oplikuks selgitamiseks ja faktide

milI;v::;:: +uj kinnistamiseks.
kGsimusi » Avatud kiisimused stimuleerivad suvalise arvu lahen-
duste voi tegevuste otsimist ning probleemi laiemat

uurimist.
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Sageli kasutatakse kiisimusi seeriaviisiliselt:

Probleemi lahendamine — kiisimuste seeria, milles kiisi-
muste tlitip muutub vastavalt probleemi lahendamise prot-
sessi staadiumile (probleemi kohta info kogumine, pohjuste
analtitisimine, voimalike lahenduste otsimine).

Sondeerimine — samale osavotjale esitatav kiisimuste
seeria, mis aitavad probleemi olemusse siigavuti tungida.
Sondeerimist on kahte tiiiipi:

1) Ettetitlemine, vihjamine. Kasutatakse liithikesi vihjeid
voi madrguandeid (suuliselt voi kirjalikult) osaleja
mottetegevuse koordineerimiseks ja ergutamiseks.

2) Selgitamine. Osalejal palutakse oma vastust selgitada,
pohjendada voi analiiiisida.

> Teistele osavotjatele, et ergutada suhtlemisskeemi <&7]
osavotja-osavotjaga (suhte koolitaja-osavotja asemel) Koolitaja vaib
ning propageerida probleemi lahendamist grupi poolt.  osav&tiate

> Samale ja teistele osavotjatele, kutsumaks esile prob- —Kusimusi
Gmber

leemi iseseisvat analiilisimist ning soodustamaks
suunata

loomingulist motlemist.

Kiisimuste timbersuunamine on ka iiks vastupanu
juhtimise peamisi tehnikaid.

Alati tuleks kasutada osavotjate poolt tehtavaid panuseid.
Koolitaja ei tohiks kasutada osalejate vastuseid iiksnes oma-
enese seletuste ldhtepunktina ilma osavotjate poolt tehtavaid
panuseid integreerimata. Ootamatuid voi ,teemavaliseid”
vastuseid ei tohiks lihtsalt korvale jatta.

Ohukohad kiisimuste esitamisel

Kiisimustel voivad olla korvalmojud. Koolitaja poolt esitatud
kiisimus kohustab osalejat vastama ja seab ta ebavordsesse
seisu, eriti kui see kestab pikemat aega. Kiisitlemine voib
kdivitada vastupanu voi protesti ning toimida suhtlemis-
barjadrina. Eriti liigtiheda ja suletud (kas?) kiisimustele
baseeruva, nn tilekuulamise-tiitipi kiisitlemise korral on oht
alandada koolitatava enesehinnangut, ahvatleda teda valeta-
ma vOi ohustada tema privaatsust ja turvatunnet.
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Halvasti sonastatud kiisimus voib viia osaleja sega-
dusse, suunata teda otsima ,koolitajale meeldivat”
vastust.

Kiisimusi on voimalik ka kuritarvitada, nende abil saab
koolitaja alandada kiisitletava enesehinnangut, tosta oma
prestiiZi tema silmis vdi oma emotsioone varjatult vélja elada.

= » Esitage iiks kiisimus korraga, valtige mitut kiisimust
Kiisimuste uhes lauses.
esitamisel » Sonastage kiisimused arusaadavalt ja pigem liihidalt.
Pidaﬁ‘? silmas > Jatke osalejale piisavalt aega vastamiseks, olge
Jér‘gmi';i kannatlik.
nduandeid > Jdlgige osaleja kehakeelt ja reaktsioone, et mdista,

kas ta sai aru voi kas kiisimus oli ebameeldiv, raske
vastata vims.

Tagasisides andmine 6ppijale

Kui inimene soovib dppida ja areneda, vajab ta informatsiooni
oma kaitumise tugevate ja norkade kiilgede kohta. Ka selle
kohta, mis on juba paremuse poole muutunud ja mida saaks
veel paremini teha. Isikliku tagasiside eesmark koolitusel on
inimese tegevuse tulemuste paremaks muutmine ning tema
enesekindluse suurendamine. Kui tagasisidet hdsti antakse
ning hasti vastu voetakse, toetab ja julgustab see koolitatava
kditumise vajalikke momente ning annab talle voimaluse
muuta ka seda, mis tema kaitumisele kaasa ei aita.

Peamisteks informatsiooniallikateks koolitusel on koolita-
ja ning teiste osalejate reaktsioon kellegi kaitumisele, olgu siis
vanale voi uuele. [Ima seda ise teadmata annavad inimesed
suhtlemisel pidevalt tagasisidet teiste kaditumisele, naiteks
zestikuleerides, ndoilmega jne. Seda tiilipi tagasiside on
monikord véga ilmekas ja selge, kuid sagedamini {ipris ras-
kesti moistetav. Sageli piitiavad koolitajad kellegi kditumisele
vaga selgelt ja individuaalselt reageerida, et olla inimesele

® Loe tagasiside kohta ka osas 3.
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abiks mingi soovitava kditumismalli (nt mingi oskuse) aren-
damisel. Kui tagasisidet antakse digesti, ergutab ja julgustab
see saajat. Ta saab aru, et asi edeneb ning see aitab tal veel pa-
remini edasi jouda, sest inimene moistab tapsemalt, mida on
voimalik veel paremini teha.

Inimesi on voimalik tagasiside andmisega abistada iiksnes
siis, kui nad teavad, et me neid inimestena aktsepteerime ja
hindame. Oluline on seejuures usaldusliku ja vastastikku
lugupidava 6hkkonna loomine. See saab toimida {iksnes siis,
kui me anname siirast, nii positiivset kui ka negatiivset taga-
sisidet, ning iiksnes siis, kui inimene tahab teada, millisena
teised teda ndevad ja on palunud vastavat infot. Tagasiside
voimalust tuleb inimesele pakkuda, mitte peale sundida.

Jargnevalt pakutakse vilja moned peamised juhised
tagasiside andmiseks:

» Tagasiside peaks keskenduma sellele, mida inimene
tegi, tema kaditumise (mitte motivatsiooni) kirjeldusena:
,Ma néen, et sa ei lahenda tilesannet” (mitte: ,Ma néen,
et sa ei taha oppida”). Viidake sellele, mida koolitatav
teeb voi radgib siin ja praegu. Kirjeldage, mida te nagi-
te ja kuulsite. Oma kaitumise ndgemine teie silmade
kaudu aitab teisel inimesel identifitseerida oma norku
ja tugevaid kiilgi.

» Sageli on koige parem, kui me esitame negatiivse
tagasiside oma isikliku probleemina, mina-keeles. Nai-
teks lause ,Ma tundsin end maatasa tehtuna, kui sa
mind katkestasid ja minu soovituse tdhele panemata
jatsid” on parem, kui delda: ,Sa piitiad alati inimestele
selgeks teha, et neil pole omalt poolt midagi Gelda.”
(Ainult inimene, kellesse asi puutub, teab tegelikult,
miks ta kditus just nii, nagu ta kaitus.) Iga tagasiside
andja, ka koolitaja, peaks vdljendama oma isiklikke
tundeid ja ei tohiks selle juures eeldada, et kogu grupp
tundis samamoodi.

» Tagasiside peaks keskenduma sellele, mida on voima-
lik muuta. Oelge: ,Mul oleks sind lihtsam kuulata, kui
sa tooksid korraga vilja vahem fakte.” Arge delge: ,Sinu
aktsent ajab mind hulluks,” voi ,Mulle ei meeldi sinu
miimika.”

koolitaja_TRYKKLindd 93 1.11.2011 15:39:41



94 | Koolitaja kdsiraamat

» Esitage oma reageering konkreetsete tdahelepanekute
vormis ja kiisige teiselt poolelt, kuidas taolist kditumist
tuleks tolgendada. Viltige tolgendamist — teie tolgen-
dus voib olla vale ning tekitada suhtlemismiira vo6i ha-
vitada osavotja enesekindluse. Seega voiksime naiteks
Oelda: ,Sa vaatad sagedasti oma markmeid, kas sa ei
tunne ennast kindlalt?” selle asemel, et 6elda: ,,Sa oled
narvis.”

> Valtige hinnanguliste terminite, nt ,kiiresti”, ,aegla-
selt”, ,hea” ja ,halb” kasutamist. Kui iitlete kellelegi, et
ta tegi midagi halvasti, jatate talle parandusteks viga
vahe ruumi. Nii et Gelge: ,,Kui te oleksite vahem liiku-
nud, oleksin saanud paremini keskenduda teie poolt
raagitavale” selle asemel, et Gelda: ,See oli halb etteas-
te, kuna mu tahelepanu laks pidevalt korvale.”

» Andke teistele informatsiooni, kuid andke ka vabadus
ise otsustada, kuidas seda informatsiooni kasutada. Al-
ternatiivsete voimaluste iihine vaatlemine stimuleerib
jaloob vabadusetunde. Kui me kirjutame inimesele ette,
mida ta peaks tegema, votame temalt vabaduse ise ot-
sustada ning temas kasvab hirm midagi valesti teha.

» Tagasiside peaks olema moeldud teise inimese vajadus-
te rahuldamiseks, aitamaks tal moista, kuidas on voi-
malik end parandada. Olge ettevaatlik, et te teist iile ei
koorma, ning drge esitage omapoolseid kommentaare
vaid selleks, et ndidata, kui tark te olete. Kahest voi kol-
mest hasti valitud detailist koosnev tagasiside voib olla
palju efektiivsem, kui laialulatuslik hinnang inimese
kaitumisele.

» Pidage meeles, et igast harjutusest ja esinemisest on
voimalik leida tugevaid ja norku kiilgi. Tooge mole-
mad vélja, drge poorake tdhelepanu iiksnes norkadele
kiilgedele.

» Inimesel, kellele tagasisidet antakse, on alati 6igus ot-
sustada, millal tal selleks korraks kiillalt on, Oeldes:
,OK. Tdnan teid vdaga. Ma motlen koige selle {ile jarele,
kuid niitid voiks liikuda edasi kellegi teise voi millegi
muu juurde.”
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Pinged ja konfliktid
koolitusgrupis -
karid ja voimalused

Jargnev osa pakub erinevaid vaatenurki konfliktiga toimetu-
lekuks ja annab koolitajale voimalusi end analiitisida. Profes-
sionaalne koolitaja peaks suutma ennetada nii enda kui ka
osalejate labipolemist koolituse ajal. Tema jaoks on oluline
suuta sdilitada rahu ja otsustusvoimet pingete keskel. Kui-
das? Sellekski on siin moned niidiotsad.

Konflikt on hea oppimise allikas, aga seda vaid juhul, kui
grupp saab hakkama selle juhtimise ja motestamisega. Kooli-
taja, kes tuleb pingete ja konfliktidega toime kiiresti ning koi-
gi osapoolte vadrikust austades, palvib grupi tanu ja lugu-
pidamise. See, kes suudab tiilibuna siduda ainega ning
siinteesida siin ja praegu vastuolude pinnalt midagi kaas-
lastele vaartuslikku, saab erilise imetluse osaliseks ja voidab
oppijate tunnustuse.

Kuidas lahevad asjad karmiks ja mida koolitaja
teha saab?

Igas koolitusgrupis voib ette tulla keerulisi olukordi. Kui koo-
litaja ei suuda neid lahendada, voib tekkinud segadus kasva-
da pingeks, mis leiab viljenduse pretensioonina. Ilma rahul-
dava lahenduseta pretensioon aga kulmineerub peagi
konfliktiks.

Algsest protseduurilisest konfliktist (kuidas midagi siin
grupis teha) voib saada kohese kasitluseta vaartuskonflikt
(erimeelsused selles, mis on auvaart ja mida tuleb riinnata)
voi koguni isiksustevaheline konflikt (kes on ,hea” ja kes on
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,paha” ning temaga enam tegemist ei tee), millest polegi
enam moistlikku tagasiteed. Konflikt teravneb, haarates en-
dasse iiha uusi osapooli riihmas ja véljaspoolgi. Mida kauge-
male eskalatsioon jouab, seda veendunum on igaiiks selles, et
just tema poolel on tode ja digus, seda hdgusam on teise taju-
mine ning iiha kergem on valesti mdista ja enam mitte piitida-
gi jouda voit-voit lahendusele.

Pragmaatilised tdiskasvanud ootavad sageli seda, et kooli-
tuses konflikte poleks voi need iiletatakse koheselt — aga see
nduab aega ja koostodd. Uhtegi suppi ei sddda ju nii kuumalt
kui seda keedetakse. Ka koolitajate seas on neid, kes piitiavad
vastandumisi igati véltida, ndahes selles ohtu oma positsiooni-
le ja kartes, et kaob kontroll. See on muidugi illusioon — koo-
litajal ei ole kunagi kontrolli kogu grupi iile, aga tal on onneks
hulgaliselt mojuvoimu allikaid, mida on kasulik tunda - ka
konfliktilahenduse ja ennetava riskide juhtimise kontekstis.
Osa lopus on esitatud loetelu neist mojuvoimu allikatest.

Kui koolitaja on iiheks konflikti osapooleks voi ka lihtsalt
pealtndgijaks, saab ta kasutada oma enesekehtestamise ja
labirdadkimisoskusi, empaatiavoimet, eneserefleksiooni ja
aktiivse kuulamise ning selge eneseviljenduse suutlikkust.
Viimased moodustavad aluse nii kehtestamiseks, labiraaki-
miseks kui ka lepitamiseks ja neid kui baasoskusi tasub pide-
valt lihvida.

Koolitajana huvitavad meid jargmised kiisimused:

» Milliseid konflikte koolitajal voib ette tulla ja mis aitab
olukorda lahendada?

» Mida tdhendab kiire toimetulek konfliktiga koolituses
ja kuidas seda samm-sammult teha?

Esmalt on vaja jouda selgusele, kas tegu on avatud voi var-
jatud konfliktiga? Esimesel juhul vastandutakse otsesonu.
Teisel juhul voib kaua hooguda tuli tuha all ja toimub naiteks
vaikne vastutdotamine, antakse kaudseid vihjeid, ei osaleta
Oppes tdie pithendumusega. Koolitaja saab valida, millal konf-
likt avada ehk sellega selgesonaliselt tegelema asuda. Samas
peab koolitaja andma endale aru, et moned konfliktid on koo-
litusel peaaegu alati lahendamatud. Naiteks pohjapanevad
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vaartus- ja maailmavaatelised konfliktid. Sellistel juhtudel on
otstarbekas pikemalt motlemata todeda, et asjale on voimalik
laheneda molemat pidi, ja leppida kiiresti kokku, et nendes
kiisimustes ei hakata siin iiksmeelt otsima. R. Bolton pakub
ithe koolitajalegi kasuliku soovituse: tuleb osata eristada rea-
listlikke konflikte mitterealistlikest (vt tabel 2.1.).

Tabel 2.1. Konfliktide jaotus pohjuste alusel R. Boltoni
kasitlustele toetudes. Kaldkirjas toodud vétted leiavad
peatiikis edaspidi mainimist.

Konflikti tiiiip Mitterealistlikud konfliktid | Realistlikud konfliktid
tunnused tekivad, kui pohjuseks on tekivad, kui on olemas vi-
nditeks: hemalt iiks alljdrgnevatest:
arusaamatus, pidev modda- | vastukdivad...
raakimine; ... vaartused
asjatundmatus; ... eesmargid
osalejatele omase organisat- | ... vajadused
siooni- ja hariduskultuuriga, | ... huvid
nende harjumustega mitte ... vahendid
arvestamine;
eelarvamused ja stereo-
titbid;
liialdatud voit-kaotus tiitipi
voistlus;
vasimus, tiihi koht ja
koolitusgrupivalised

pooleli olevad tegevused;
mitme tellija esindaja eba-
maédrased ja/voi vastukdivad

soovid
millised lihenemi- ennetus- ja/v6i kontrolli all | konflikti juhtimise voi la-
sed voivad aidata hoidmise votted, niiteks: hendamise votted, niiteks:
(nimekiri pole ulesannete votmine, mil- nihe sisult protsessile;
moistagi ammendav le puhul padevus on piisav/ | eneseavamine,
ja igas olukorras tuleb | kahe koolitaja tandem; nt isikliku loo jutustamine,
hoolega valida, millist | selge enesevéljendus, moistulugu;
kombinatsiooni on aktiivse kuulamise ja enesekehtestamine 3-osalise
otstarbekas just seal intervjueerimise votted; mina-sonumi abil;
kasutada) ootuste, harjumuste, tradit- grupi kaasamine

sioonide ja motlemisviiside probleemi lahendamisse;

eelnev kaardistamine; rollide vahetamine;

tarbetu voistluse asendamine | peenetundeline huumor
kooperatiivse dppega;
160gastuse ja auru vélja
laskmise voimalused, sobiv
koolituse riitm;

ithe kontaktisiku osas
kokkuleppimine
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= » Kas konflikti teadlik ignoreerimine oleks seekord maoist-
Matlemiseks ja lik? Kui vastandumisest tulenevad negatiivsed mojud
analidsimiseks (ajakulu, pinged, hirmud ja pettumused jms) tiletavad
koolitajdle, kes 1 . d loodet Hi y
ovoe +a~L, ot on eevenemisega seonduva loodetava positiivse, siis on
uhkenud vai sageli moistlik reageerida tiksnes mitteverbaalselt, taan-
uhkemas duda voi teadlikult asjast m66da minna. Kui aga kooli-
konflik+ taja otsustab liiga tihti ignoreerida, siis see kahjustab nii

grupi voimalust oppida kui ka koolitaja positsiooni —
temast jaab mulje, et ta ei adu, mis inimestes toimub.

» Kui palju on mul véimalik pithendada aega konfliktiga
tegelemisele, kui teisel kaalukausil on Oppijate otse-
sonu véljendamata (ja kohati ebarealistlik) ootus, et asi
saaks ruttu vanadele roobastele? Kuidas selgitada, et
niitid tuleb fookust muuta?

» Koolitajana on mul gruppi saabudes alguses alati min-
gi hulk usalduskrediiti oppijate silmis. Kui palju on
seda mul praegusel hetkel? Kui palju on see algusega
vorreldes kahanenud/kasvanud?
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Kui iikskoik kummale viimasele kiisimusele on vastus
,vahevoitu”, siis ei tasu eriti loota konflikti lahendamise
peale, tuleb piitida pigem pingeid alla votta, kui vaja, siis ka
moningase oma positsioonist taganemise hinnaga — see pole
norkuse, vaid paindlikkuse mark.

Moned votted konflikti kasitlemiseks

1.
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Olukorra sénastamine. Asja juurde asumiseks pakub
voimaluse nihe (0ppe)sisult (grupi)protsessile: , Mulle
tundub, et oleme grupis joudnud seisu, kus on moistlik vot-
ta veidikeseks (kirsitu riihma korral voib Oelda ka mingi
arvu minuteid, aga siis tuleb sellest kinni pidada v0i vaja-
dusel juurde kiisida) aeg maha ja tegeleda selle kiisimuse-
ga, et ...” voi , Selleks, et me saaksime oma teemaga edasi
litkuda, on niiiid vaja teha vahekokkuvote, ma saan aru,
et...”. Jargneb empaatiline neutraalses keeles, osapooli
riindamata sOnastus sellest, mis koolitaja meelest on
ohus. Oluline on panna tahele, mis peegeldub oppijate
nagudel seda juttu kuulates — kergendus, stingus, pin-
gesseminek? Mitteverbaalsest vastusest paistab {iiksja-
gu, kui hasti see ldks tappi ja mis osas on vaja tapsustu-
si paluda. Monikord vastatakse sellele ka spontaanselt
omapoolse ndgemusega ja siis on tahtis aktiivselt kuu-
lata, et Oppijad veenduksid, et koolitajale joudis kohale,
mis neid tegelikult hdirib. Soltuvalt sellest, kes on konf-
likti osapooled ja milles on pohikiisimus, osutub konf-
likt kas kergemini voi raskemini lahendatavaks — seega
on konflikti sonastamine kriitilise tdhtsusega tegevus.

Ettepaneku esitamine. Sonastamisele jargneb voimalu-
sel konstruktiivne ja lithidalt sonastatud idee, mis tihen-
dab &ppijad nende huvi iihisosa alusel. Uhisosaks sobib
nditeks: ,Soovin, et kdigi jaoks oleks aeg meie grupis
vaartuslik ja 6hkkond toetaks 6ppimist.” Monikord ei
oska koolitaja ettepanekut sonastada, sest tal pole sel-
leks kiillalt infot. Kuni koolitaja pole aru saanud, mis
on hetkel grupi vajadused, tuleks ju pakkuda lahendust
huupi - sel juhul on tdhtis grupi kaasamine. Kummagi
lahenemise positiivne moju on see, et grupp maistab:
koolitaja pole kaotanud pead, vaid on valmis votma
vastustust ja tegutsema olukorra juhina.
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3. Grupi kaasamine probleemi lahendamisse. Enamasti
pole parim mote kiisida: , Kellel on ettepanekuid?” voi
,Kellel on pretensioone, keda mis hdirib?” See voib
sundida peale vastandumise ja tuua inimesed muga-
vustsoonist liiga kaugele vilja. Parem on paluda koigil
oppijail olukorda natuke isekeskis seedida, nii saab ka
koolitaja aega motisklemiseks. ,, Palun arutage naabrite-
ga kolmikutes 3/4/5/6 minuti jooksul praegust olukorda ja
sonastage 1-3 liihikeset konkreetset ettepanekut, mis
aitaks meil iihiselt jitkata?” Selle lahenemise puhul on
kaasatud kogu grupi ressurss paremini kui iiks-iithele
dialoogis ja voimalikke iihest nurgast tulevaid teravusi
tasakaalustavad teiste motted. Loppahendus tuleb so-
nastada konkreetselt ja iiheselt moistetavalt. See lahe-
nemine toetab ka grupi iseregulatsiooni voimet ja aitab
edaspidi koostoole kaasa.

4. Téanu ja tagasipoordumine: niiteks kannatlikkuse,
kaasamotlemise, koostdd, toe vims eest. Nii saab selge-
piiriliselt 1opetada iihe protsessi ja minna tagasi pooleli
jaanud Opitegevuse juurde.

Neid votteid on voimalik tohusalt kasutada olukorra lee-
vendamiseks ka tiksikult, aga mida pingelisem on situatsioon,
mida tdhtsamad edasised suhted ning mida rohkem on aega
ja usaldust grupis, seda rohkem on motet teha ldbi kogu
jada.

Kuidas leida konfliktses olukorras lahendus,
mis oleks eetiliselt vastuvoetav?

Koolitaja eetikakoodeks” pakub tuge keeruliste olukordade
tarbeks, aga kuidas toimida seal kirjeldamata juhtudel? Ari-
eetikast parit lihtne eetilise dilemma lahendamise astmestik
pakub sellise tee:

1. leidke tiles ja kaardistage koik asjassepuutuvad osa-

pooled / huvigrupid ->

2. tuvastage osapoolte huvid ja vajadused ->

3. lahendage eetilised testid ->

4. tehke jareldus

7 vtlisa 5.
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Eetiliste testide naiteid:

>

>
>

ema-test — millist ndou annaks mulle minu ema selle olu-
korraga tutvumise jarel? Ema-test on subjektiivne, aga
siiski voimas, sest sunnib end heatahtliku korvalseisja
informeerimiseks kokku votma ja lugu sonastama.
autoriteedi test — kuidas toimiks minu kogenud kol-
leeg, millisest heast tavast ta lahtuks, mis printsiipe ka-
sutaks, millistele vaartustele toetuks?

ajalehe test — kuidas kajastaks minu valikut EE, EPL,
Haridus, AK jne?

teise nahas olemise test — kuidas ise sooviksin, et kooli-
taja mind kohtleks, kui ma oleksin iihe v0i teise koolitu-
sel osaleja rollis?

,kui koik teeksid nii” test — mis mdju oleks oodata, kui
sellisest lahendusest saaks tava?

100 tanaval vastutulija test

I6hna test — milline lahendus haiseb, milline mitte?

Teste voib teha pariselt labi, kui selleks aega on, aga kasu-
tada ka intuitiivse mdtteméanguna. Ukski neist testidest eraldi
vottes pole kiillalt hea, et anda tihest vastust, kuna need toe-

tuvad erinevatele eetikakoolkondadele.

>
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Inimesed tulevad sellistena, nagu nad tulevad; vahim,
mida ma teha saan, on saabuda puhanuna ja tédis kohu-
ga ning Oppijate tajutud reaalsuse vastu huvi tundva
optimistina.

Konflikt on vaartuslik voimalus tihiselt 6ppida ja grup-
pi liita, kui see on juhitud ja kui selleks on kiillalt aega —
varun koolitusse aega ootamatute olukordade jaoks.
Esimene inimene, kelle eest mul tuleb hoolitseda, olen
mina ise. ,Minu enesekindlus ja vdarikus on koiguta-
matud. Keegi ei saa mind solvata ilma minu enda
loata,” vaitis Margaret Thatcher. Kui ma hakkan endast
motlema kui rinnakuohvrist, voib see kaasa tuua eba-
konstruktiivset tegutsemist, nagu naiteks enesehaletsus
vOi vasturiinnak. Samal ajal ma ei pea endalt siiski
ndoudma, et ma {iiliinimesena ei nditaks kunagi vélja
negatiivseid emotsioone vai isegi ei kogeks neid — see
oleks kurnav ja vahendaks grupipoolset empaatiat.
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» Isegi siis, kui olen olnud labindhtavalt ekslik, taktitu,
monotoonne ja igav, on mul grupis tdendoselt moni liit-
lane, vaja on nad tiles leida ja neile sona anda.

» Kui keegi tuleb lagedale pretensiooniga voi koguni no-
rib tiili, on tal selleks oma pohjus(ed) ja koolitajana on
mul kasulik kadivitada oma empaatia. Kas ta soovib liht-
salt tdhelepanu voi voimu grupis? On see juba kitte-
maks millegi eest?

Moned soovitused grupiga toimetulekuks, to6voime ja
kogemuse opivaartuslikkuse tagamiseks:

» Parem ma ei maadle seaga — me molemad saame rapa-
seks ja tema veel naudib seda. NB! Selles véites on pei-
dus ka 10ks: kui koolitaja motleb vastanduvast oppijast
kui pahatahtlikust korrarikkujast voi halbekaitujast,
siis on raske teda aidata.

» Nii kaos kui kord kuuluvad oppe- ja grupiprotsessi
juurde, kord libiseb paratamatult peagi kaose poole ja
kaosest saab Oige suunamise puhul uues kvaliteedis
korra.

» Mul tasub hoiduda grupi polariseerimisest headeks ja
halbadeks, voitjateks ja kaotajateks jagamisest. Jagune-
nud gruppi on edaspidi palju raskem ithendada.

» Mul tasub valtida patuoinaste teket — kui siitidlaste
otsimise harjumus on kord grupis alguse saanud, on
seda vdga raske vilja juurida.

» Pole iiht ja ainuodiget teed toimetulekuks pingelistes
olukordades, ma vajan pigem iildist juhtivat printsiipi —
naiteks koikide osapoolte enesevaarikuse hoidmine.

Elulisi nditeid ja tiiipilisi koolitaja reaktsioone

Mitte koik tilalloetletud variandid pole head valikud. Miks?
Sest moned neist kas alandavad koolitaja enda voi 6ppija vaa-
rikust ning lisavad pinget — konflikt on taas puhkemas. Ena-
masti tasub koolitajal alustada olukorra uurimisega, et saada
kiillaldaselt infot reageerimiseks.
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Moned naited konfliktsetest olukordadest ja nende voima-
likud lahendused.

Bravuurikas hirra tagareast hiiiiab iile ruumi: ,Ma ei saa  Naide.
aru, miks me nii pikalt selle asja iimber keerutame? Me oleme Tidimus
sellest juba surmani visinud!” Grupp reageerib: kes tombub kos-
si, kes liikkab selja sirqu ja noogutab, kes vaatab ukse poole.

Mida teeksite koolitajana?

a) Tanate teda kiisimast, votate vélja koolituse avaslaidi ja
aitate rahulikus toonis iildisemalt tiksikule liikudes
moista, kuidas praegukasitletav on seotud teemaga;

b) eelnev, aga palute grupil tuua naditeid, kuidas nende
meelest radgitav on konekas;

c) kutsute mehe korrale: ,Kes teil palus grupi eest sona
voOtta, igatiiks radkigu ikka enda nimel!” ning lisate veel
lakoonilise vaimuka motte ja Zesti, mis paneb ta paika;

d) kiisite, mida tema eelistaks teha, ja vaatate, kui hasti 1a-
heb see kokku {ildise huviga;

e) naeratate sunnitult ja vabandate, et olete vist takerdu-
nud ning lubate kohe teemasse tagasi minna;

f) mingi muu, parem variant voi kombinatsioon eelnenu-
test?

Tegu on avatud konfliktiga ja sellega tuleb tegeleda kédes- <&
oleval hetkel, sest kiisimus puudutab kogu gruppi ja mees on Niidiots
votnud sona grupi nimel. Vaja on teada saada, kui paljude analidsiks
jaoks on toimuv , keerutamine”. Mida oppija taotleb? Tahele-
panu, voimu, teemade paremat vastavust tema vajadustele?

Stigavamaks jarelemotlemiseks: kuidas olukord iildse nii
kaugele arenes?

Pirast tunniajalist pinnapealset kuulamist — vahepeal tousis — Naide.
Oppija piisti ja vaatas demonstratiivselt pikalt aknas vilja —iitleb ~ Ranhe
ta salvaval toonil: ,, Naiivsed motted! Miks ma peaksin teid iildse kAOOHaJa
kuulama, te ju ei tea asjast suurt midagi,” ja poorab koolitaja phta
poole selja.
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Mida teeksite koolitajana?

a) Viitate grupi kuuldes sellele, et toimunud on vote
argumentum ad hominem ehk riinnak inimese pihta, mit-
te tema seisukoha pihta — sellega on tehtud demagoogia-
votte paljastamine ja te voite hairimatult edasi liikuda;

b) punastate ja titlete midagi ebamaarast, nditeks ,Iga-
ithelt on ju midagi oppida!”

c) kordate enesekindlalt koolituse alguses esitatud enese-
tutvustuse seda osa, mis tOstis esile teie padevust, ja
annate paari lausega lisainfot oma kogemustest vald-
konnas;

d) eelmine, lisaks palute tal selgitada ootusi koolitusele ja
jatkate saadud infot kasutades;

e) mingi muu, parem variant vdoi kombinatsioon eelne-
nutest?

Viiljasoidul kliendi valitud seminarimajas kaugel maakolkas
algab peojirgne piev vaevaliselt. Algusajal on kohal vaevalt kol-
mandik, teised tilguvad. Ohk on lippunud ja paljude pilgud iit-
levad ,,ma tahaks juba kodus olla”. Téovoimelisi inimesi on see-
sama kolmandik ja paistab, et nad toesti tunnevad huvi teema
vastu ja soovivad oppida. Teised loivavad sisse-vilja ja paranda-
vad pead. Rootsakil poosis punanina pillab aeg-ajalt ,vaimuku-
si”: kahemottelisi nalju ja labaseid soostereotiiiipe. Teil on pisa-
rad kurgus — olete nii solvunud, et olete sellise portsu otsa
sattunud ja pahane enda peale, et kuidas te kiill seda ette ei ndii-
nud. Neli tundi veel — kuidas kiill need iile elada? Neid, kel soov
oppida, ei taha ju alt vedada.

Esimesed kaks nadidet olid avatud konfliktid, viimane aga
varjatud konflikti kohta. Et see olukord muutuks juhitavaks ja
konflikt kasitletavaks, tuleb koigepealt koolitaja poolt konflikt
avada, mis nduab oma ahastusest iilesaamist ja realistlikku
analiitisi, mida on iildse voimalik selles olukorras saavutada.

Selleks:

a) neelate pisarad alla, teete ndo, et midagi pole viltu, ja
ptitiate radkida sellele kolmandikule, kes kuulata
ptitiab. Teete tihti pause ja loodate, et inimesed saavad
ise aru;
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b) teatate kuivalt: keegi ei pea siin olema, mina ei jatka
enne, kui ruumi on jdanud vaid need, kes suudavad ja
soovivad jatkata;

c) lahkute sona lausumata ruumist oma tuppa kirjutama
pettumuskirja kliendi esindajale. Kiill nad ise ka aru
saavad, miks te dra liaksite — tdiskasvanud inimesed
ikkagi!

d) katkestate koolituse ja nouate kohalolevatest juhtidest
koige kainemalt audientsi;

e) selgitate, et teil on raske jatkata, kui ei saa olla kindel,
kui paljud soovivad siin olla;

f) lahete koolitustegevuselt iile meelelahutusele — haaku-
te naljadega ja teete klounaadi;

g) mingi muu, parem variant vdi kombinatsioon eelne-
nutest?

Kuidas ldheneda peatiikis ,Oppeprotsessi ettevalmista- ||
mine” toodud lugudes kirjeldatud konfliktidele? M&Hekoht
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Oppemeetodid ja
nende kasutamine

Késiraamatu esimeses osas oli voimalik lugeda 6ppemeetodi-
te valikust lahtuvalt koolitusel omandatava materjali loogi-
kast ja Opieesmarkidest. Samuti erinevate meetodite otstarbe-
kusest. Jargnevalt peatume konkreetsemalt iiksikutel
meetoditel ning nende kasutamise voimalusel. Iga koolitaja
lahtub oppetegevuses ja selle ettevalmistamisel oma arusaa-
madest, oskustest, teadmistest ja isikuparast. Kiill aga on
kindlad pohimdotted, mida on mdistlik arvestada kogu dppe-
protsessis ja kitsamalt meetodite valiku juures.

Koolitaja teadlikkusest 6ppemeetodi valikul ja rakendami-
sel soltub suurel maaral ka koolituse tulemuslikkus. Milliseid
meetodeid oma koolitusel kasutada? Mis on sobilikum {ihe
vOi teise eesmargi saavutamiseks? Kuidas dppijad pakutava-
ga kaasa tulevad? Need on kiisimused, mis keerlevad kooli-
tuse kavandamisel koolitaja peas ja millele tuleb vastused lei-
da. Samas voib julgelt véita, et mida kogenumaks koolitaja
muutub, seda vihem tekitavad antud kiisimused peavalu. Pi-
gem tekib soov ja huvi erinevate kombinatsioonide kasutami-
seks. Iga koolitaja teeb 1dppkokkuvottes valiku dppe sisust ja
oppijate vajadustest lahtuvalt ning kavandab oma tegevused,
mil viisil teemat sisuliselt ja metoodiliselt kasitleda.

Oppemeetodite rilhmitamine

Oppimise eesmérgi saavutamine eeldab enamasti eri dppe-
meetodite kooskasutamist. Meetodite valik ja kombineerimis-
voimalus on suur, mistdttu parema tilevaate saamiseks voib
neid rithmitada eri tunnuste alusel. Pakume jargnevalt iihe
sellise jaotuse. Meetodeid voib liigitada lahtuvalt:
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oppeprotsessis osalejatest — siia kuuluvad opetajakesk-
sed (nt loeng, demonstratsioon, suunatud arutelu) ja
oppijakesksed meetodid, mis omakorda jagunevad
rithmameetoditeks (nt grupitdd, ajurtinnak, sumina-
rithmad, debatt) ja individuaalmeetoditeks (nt to6 teks-
tiga, essee, uurimustod). Arvestades, et oppijad on
erinevad, voib rithmitada meetodeid ka Oppijate tiiii-
bist lahtuvalt, st kas pigem Opikeskkonnast soltuvale
(nt aktiivne loeng, selgitus, juhendamine jt) voi soltu-
matule oppijale sobilikeks (nt iseseisev t60, juhtum-
ope, avatud ruum jt);

oppeprotsessi lilesehitusest — meetodid, mis toetavad
koolituse alustamist ehk nn soojendust, edasi materjali
omandamist, uue Oppimist, kogemuse saamist, tahen-
duse loomist, kinnistumist, harjumise voi tegevus-
rutiini tekkimist ja 10puks ka opitulemuste hindamist;
tegevusest — kuulamine, vaatamine/vaatlemine, kirju-
tamine, tilesannete lahendamine, arutelu, esitlus;

info vastuvotu iseloomust — passiivne voi aktiivne,
emotsionaalne voi ratsionaalne;

opitulemuse ehk teadmise omandamise tasemest -
meetodid info voi teadmiste edastamiseks, arusaamise
kujundamiseks, oskuste omandamiseks ja hoiaku
muutmiseks.

Mis on eesmirk? Keskendudes opitava sisule, on vaja
teada, millise omandamise tasemeni on soov dppeprot-
sessi tulemusel jouda vo6i millist Oppeprotsessi etappi
peaks meetod toetama.

Kas oppijad suhtuvad meetodisse heasoovlikult, kas
see tostab Opihuvi ja suurendab kaasatust? Tdiskasva-
nute Oppimise ja Opetamise tulemuslikkust mojutab
kaasatus, ennastjuhtivuse voime ja sobilik keskkond,
mistottu on oluline kasutada aktiivsust, iseseisvust ja
koosto0d toetavaid meetodeid. Tdiendavalt on hea tea-
da Oppijate eelhaalestatust, avatust ja varasemaid Opi-
kogemusi ning harjumusi.

Kas meetod vastab osalejate ettevalmistatuse tasemele?
Milline on teema valdamine? Meetodi valikuks on hea
saada infot osalejate eeldatava teematundmise kohta
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voOi planeerida koolituse ettevalmistusse tegevusi nen-
de taseme selgitamiseks. Tasemete iithtlustamiseks on
voimalik kasutada eelnevat iseseisvat to0d, tilesandeid
vm. Koolitajana tuleks teha ka valik, mida dpetatavast
edastada endal voi mida saavad oppijad tuua koolitus-
se ise oma kogemusi jagades.

» Millised on nduded koolitajale endale? Meetodi valikul
on oluline moelda koolitaja enda ettevalmistatuse tase-
me ja teema valdamise peale, samuti sellele, millised on
oskused ja kogemused teatud meetodi rakendamisel,
ning arvestada koolitaja individuaalset eripara.

> Kas on piisavalt aega, vahendeid ja ruumi nii etteval-
mistuseks kui ka ldbiviimiseks? Tihti on just aeg piira-
vaim ressurss, mistottu paljusid oppijaid aktiveerivaid
meetodeid ei saa tdies mahus voi eesmargiparaselt ka-
sutada. Samas tasub meeles pidada, et 6ppimine aktiiv-
meetodeid kasutades on personaalsem ja stigavam kui

pelgalt info passiivne edastamine.
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NB! Iga meetodi rakendamine koolituses eeldab kooli-
tajalt usku antud meetodi kasulikkusesse, huvi ja soovi
katsetada, tagasilookide talumist, loovust ja innovaati-
lisust ning oskust vajadusel tuge kiisida.

Meetodi kasutamist ja toimivust on kdige parem omandada
ja hinnata, olles oppija voi osalejana selle ise labi teinud. Hea
on proovida enda jaoks uut meetodit tuttavas ja sobralikus
oppegrupis. Asudes uut meetodit proovima, on maistlik kaa-
luda osalejate kaasamist oma Oppimise protsessi, st kiisida
tagasisidet ja hinnangut meetodi sobivuse kohta. Peale kooli-
tust on maistlik panna kirja oma kogemus ja tdhelepanekud
seoses meetodi rakendamisega ning vajadusel teha analiiiis
meetodi toimimise osas. Hea on koostada meetodite pagas
koos tegevusjuhiste ja rakendamise kadigus saadud kogemus-
tega, osaleda koolitustel voi kokku ise kutsuda teemakoha-
seid Opiringe.

Peale sobiva meetodi valimist: =2

» koostage voi moelge ldabi vedamisjuhend minutilise ar-  Soovitusi
vestusega, lisades ajalise puhvri (5-15 min soltuvalt
meetodi pikkusest);

> selgitage vajalike abimaterjalide olemasolu — tahvel,
paberid, markmepaberid, piisavalt erinevaid kirjutus-
vahendeid vm;

» kohandage ruumi paigutust ja voimalusi lahtuvalt
kasutatavate meetodite vajadustest;

> jdlgige, et oleksite ndhtav ja kuuldav, seadke tehnika
tookorda;

» piistitage tilesanne lihtsalt ja arusaadavalt, soovitavalt
lihtlausena ja iiks mote korraga;

> arvestage, et Oppija kuuleb tegevusjuhist reeglina esi-
mest korda. Juhisest tegutsemise tasandil aru saamine
voib votta aega ja vajada tdiendavaid selgitusi;

> jalgige toimuvat, pakkuge Oppijale tuge, veenduge, et
koik on aru saanud, vajadusel korrake {iile eesmark voi
aidake protsessis edasi litkuda;

» varuge aega saadud kogemuse analiiiisiks ja reflektee-
rimiseks, see aitab Oppimisele kaasa;
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» olge loov ja paindlik! Loov saab olla see, kes adub voi-
malusi, tunneb tegevusi, valdab mdisteid, on valmis
soltuvalt grupist, keskkonnast vm oma esialgset plaani
muutma;

» pidage meeles, et meetod ei ole eesmark omaette, vaid
vahend pohieesmargi saavutamiseks.

Voimalikud ohud

Vale voi olulise veaga (nditeks pooliku) meetodi kasutamine
ei tdida seatud eesmarki, peamiseks ohuks voib kujuneda ne-
gatiivne moju 0ppija motivatsioonile. Sellest hoidumiseks:

» valtige meetodeid, mis vdivad iihes oppijas voi kogu
rithmas esile kutsuda reaktsioone, mida koolituse kai-
gus ei ole voimalik késitleda;

» arvestage, et moni Oppija ei soovi osaleda pakutud har-
jutuses voi kasutada planeeritud meetodit. Valmistuge
alternatiivideks — jagage positiivseid kogemusi, kaasa-
ke dppija muul moel tegevusse, katsuge jareldada tege-
lik pohjus voi vajadus;

> olge dppijale toeks. Oppimine tdhendab muutumist,
oma seniste teadmiste ja harjumiste timberkujunda-
mist, see voib tekitada teatud ebakindlust voi vastu-
panu.

Olles koolitajana dilemma ees, kas piisida oma harjumus-
parase tegevuse juures voi siiski proovida uut meetodit, tasub
lahtuda pohimottest: ,Annan endast parima ettevalmistuses
ja katsetan uut, sest 1abi kogemuse toimub dppimine ja vilu-
muse saavutamine.”

koolitaja_TRYKKLindd 110 1.11.2011 15:39:42



2. KOOLITUS | 111

Meetodite tutvustused ja
tegevusjuhised

Iga meetodi juures on vilja toodud meetodi olemuse selgitus,
milleks ehk millist eesmarki silmas pidades on sobilik konk-
reetset meetodit kasutada, ja soovituslikud tegevused kooli-
tajale. Toodud meetodite liigitus ning voimalikud tugevused
ja norkused on lisatud tdiendava tabelina (vt lisa 1).

Iseseisev too

Iseseisva t00 aluseks on teemakohane kirjandus, t66 teatme-
teoste, konspektide ja otseste oOppematerjalidega (sh videod,
interaktiivsed oppeprogrammid). To6alases kontekstis lisan-
duvad seadused, erinevad juhendid, korrad ja protseduurid.
Iseseisva t60 kasutamisel on voimalik teha dppematerjalid
hasti kadttesaadavateks ja sihtgrupipohisteks. Materjalidest ja
koolitajalt saadud informatsiooni sidumine isikliku kogemu-
sega muudab Opitava mottekaks ja arusaadavaks. Toimub
teadmiste timberstruktureerimine ja uue teadmise loomine.
Kombineerides iseseisva t60 aktiivoppe meetoditega (riih-
mato0, esitlus, mosaiik vm), toimub Oppimine erinevatel
tasanditel.

Voimalusi iseseisvaks tdoks oppematerjalidega: infootsingud,
konspekteerimine, markmete tegemine, kiisimuste koosta-
mine, enesehindamise testid, kokkuvotte, spikrite, moiste-
kaartide jmt loomine, 6pimappide tegemine, blogimine (mo-
tete kajastamine ja talletamine Internetis), kava koostamine,
teeside kirjutamine, tsiteerimine, retsenseerimine, ideede voi
Opitava kohta maatriksi koostamine, essee voi referaadi
kirjutamine jmt.
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Sobilik kasutada!

Pohjalikumate teadmise omandamiseks. Samuti kui
oppijate tase on ebaiihtlane, tempo ja ajaline ressurss
on osalejatel erinev voi auditoorse dppevormi kasuta-
mine on piiratud.

> Selgitage Oppijatele iseseisva t60 ulatust ja eesmarki.

» Andke teemakohaseid viiteid ja juhiseid, selgitusi ooda-
tava tulemuse kohta — nt kirjaliku t66 osas: kui pikk,
kas pigem enda arutlus ja seisukohad voi toetumine
allikatele ning selle pohjal oma seisukoha formuleeri-
mine, iiksi voi grupiga jne.

» Leppige kokku t66 periood voi esitamise tdhtaeg; on
hea, kui selle madramisel saavad kaasa radkida ka oppi-
jad, sest ise voetud vastutus on siduvam.

» Motivatsiooni toetamiseks andke ka infot voimalike
ergutuste voi sanktsioonide kohta.

» Andke sisulist ja pohjalikku tagasisidet, vastasel juhul
jaab oppimisprotsess poolikuks ja oluline osa 6ppimis-
viisi voimalustest kasutamata; samuti voib lakooniline
kommentaar voi pelgalt sooritust mootev hinnang olla
parssiva mojuga edaspidiseks.

» Suunake Oppijat oma materjale peale koolitusperioodi
uuesti iile vaatama, lahti motestama, kaasoppijatega
teadmisi, materjali ja ideid jagama.

» Innustage oppijaid omandatut aktiivselt rakendama.

Multimeedia materjalid ja interaktiivsed
opikeskkonnad

Jarjest arenev tehnoloogia voimaldab isedppimist toetavate
multimeediavahendite abil loodud interaktiivsete dppema-
terjalide kasutamist. Levinumad on video, animatsioon, si-
mulatsioon, sotsiaalsed tarkvarad (ajaveebid, wikid, online-
kogukonnad), CD, audioraamat jmt. Internet kui pidevalt ja
kiiresti arenev keskkond suurendab interaktiivsete meetodite
kasutamist Oppimise eesmargil.
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Sobilik kasutada!

Oppematerjali emotsionaalsemaks, mugavamaks ja
paindlikumaks loomiseks. Teema sissejuhatuse voi
kokkuvotva emotsiooni loomiseks, selgituseks voi nait-
likustamiseks, vahelduse pakkumiseks, dppijate oma-
vahelise suhtlemise edendamiseks ja kogemuse vahen-

damiseks.

Naiteks spetsiaalsed, keskkonda ja sihtgruppi arvestavad
n-6 lavastuslikud videod voimaldavad tutvustada erinevaid
situatsioonilahendusi, aga on kasulikud ka reaalses elus kee-
ruliste olukordade analiiiisimisel. Online-esitused ja nende
salvestamine voimaldab suurele hulgale dppijatele ligipaasu
toimuvale/toimunud loengule, seminarile voi stindmusele.
Videoklipid, helifailid v6i animatsioonid, mis on ise loodud
vOi ka veebist leitavad, aitavad rikastada loengut ja luua emot-
siooni. Siinkohal on oluline teadvustada ja poorata tahele-
panu autorikaitse temaatikale.

>

>
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Andke soovitusi materjaliga t66ks — labimise jarjekord,
ajaline kestus, soovitav tempo;

online-keskkondade kasutamisel jagage infot allikate ja
e-Oppe eripdra ja reeglite kohta;

korraldage arutelu, pakkudes voimalust esitada kiisi-
musi vahetult voi viia diskussioon 1abi kindlaks méaara-
tud ajal (nt seminaris video kasutamisel tehke pause
kuuldu/ndhtu iile diskuteerimiseks, e-0ppes looge foo-
rum ja provotseerige vajadusel arutelu tekkimist);

olge kittesaadav ja valmis tekkivatele kiisimustele kii-
relt vastama v0i suunama Oppijaid iseseisvalt vastuste
leidmisele;

simulatsioonide kasutamisel ndidake seotust opitava
eesmargi ja igapdevapraktikaga;

pakkuge oppijale tuge tehnilistes kiisimustes.
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Siksaks ja mosaiik

Meetod, kus iseseisev t66 on poimitud grupioppega, voimal-
dades ithendada véga paljude erinevate oppijate vajadused ja
voimed. Osalejad uurivad voi loevad teemaga seotud vaikse-
mat vOi suuremat infohulka — nt loevad erinevaid tekste, uuri-
vad laiemalt seotud teemasid ja valdkondi vm.

Sobilik kasutada!
Olukordades, kus on vaja labi tootada suur hulk dppe-
materjali ning aktiviseerida 6ppijaid omavahelisele koos-

toole ja usaldusele.
Iy » Jaotage osalejad rithmadesse (4-6 liiget, soltuvalt
Koolitaja materjali hulgast). Iga rithmaliige vastutab iihe teksti
+cgcvuecd (teema) lugemise/uurimise eest, tootab iseseisvalt;
meetodi » koondage iiht ja sama teksti/teemat uurinud oppijad

rakendamisel tthte rtthma. Rithmatoo tlesanne on vOrrelda oma

markmeid, arutleda oluliste mdistete ja teabe iile, anda
edasi Opitut;

» paluge koostada rithmat66 tulemuse pohjal kas kokku-
vOte, moistekaart, graafiline kujutis voi marksonade
loetelu olulistest asjadest ning korraldage rithmade
esitlused;

» koolituse 16pus koguge eri rithmade kirjalikud materja-
lid kokku ja tehke info kittesaadavaks koigile (paljun-
dused, pildistus vm).

Aktiivne loeng

Loeng on hoolikalt ette valmistatud suuline esinemine teatud
teemal, mis peab olema tervik mitte ainult sisuliselt, vaid ka
oma eesmarkide, struktuuri, organisatoorse kiilje, metoodika
ja kuulajate psiihhofiisioloogilise tunnetuse ning vaimse tege-
vuse seisukohalt. Loengut kui dppemeetodit kasutatakse koo-
litustes vaga tihti, tuleb aga arvestada, et iihepoolne, mono-
toonne materjali esitamine on tdiskasvanud oppijate puhul

8 Jigsaw’ strateegia — {iks rithmatod vorme ehk nn minirithmato.
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ebaefektiivne. Samas on terve rida olukordi, kus loeng on

asjakohane, eriti kui koolitaja on suuteline kuulajate tdhele-

panu koitma ja kasutama mottetood aktiviseerivaid meeto-

deid. Oluline on loengu materjali sidumine varem kasitletud

ja edaspidi kasitlusele tuleva materjaliga, arvestada kuulajate

ettevalmistatuse ja vOimetega nii sisu moistmisel kui ka

tahelepanu koondamisel. Aktiivne ja n-6 kohapeal siindiv

loeng eeldab koolitaja suurt asjatundlikkust ning teema

valdamist (ka seotud teemade ja ainete tundmist).

Sobilik kasutada!
Teema avamiseks, rohke ja vahetuntud informatsiooni
vOi esinejapoolsete motete ja arusaamade edastami-

seks. Asjakohane eriti suurte oppegruppide puhul ja
samuti juhul, kui puudub kirjalik 6ppematerjal.

>
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Alustage loengut mone elava praktilise ndite, paradok-
si, vastuolulise juhtumi, huvitava situatsiooni kirjeldu-
se, loo, helildigu voi videoklipiga, mis koondab tdhele-
panu, dratab huvi loengu problemaatika vastu ja
haalestab auditooriumi;

tehke teatavaks loengu teema ja kava, isegi siis, kui see
on varem osalejatele teada. Nii on kergem kuulajaid
aktiviseerida ja fookuses hoida;

esitage materjali probleemikeskselt, pange kuulajad
juurdlema, otsima, leidma ja sellest rahuldust tundma;
olge kontaktis kuulajatega, hoidke tdhelepanu ning
kasutage naitlikustamist — silmside, vahetage hiljemalt
5-10 minuti jarel slaidi voi oma asukohta, pakkuge
sobilikku selgitust, esitage kiisimusi, tehke kiire (kuni
5 min) harjutus/test, tooge sisse paaris- voi rithmatoo;
kasutage huumorit, drge sattuge eksimisest paanikasse,
reeglina seda tdhele ei panda;

kasutades jaotusmaterjali, andke kuulajatele teada, kas
ja millal nad saavad materjali kdtte (enne voi parast
loengut vai selle kdigus);

selgitage jaotusmaterjali sisu ja eesmarki (taielik kons-
pekt, ainult oluline, taustainfo). Hea, kui kuulajad saa-
vad soovi korral teha markmeid, kuid vilistage kogu
loengu materjali mehhaaniline iileskirjutamine;
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» soovitage kuulajatel voimalusel teemaga eelnevalt tut-
vuda, see voimaldab loengu kdigus keskenduda tekki-
vatele motetele ja kiisimustele;

» soovitage erinevaid markmete tegemise meetodeid — nt
mottekaardid, opilogi, blogimine jmt. Need voimalda-
vad kuulajal panna kirja oma arvamuse, mille ta votab
aluseks nt jargneval arutelul;

» tehke I6pus kokkuvote kasitletust, rohutage peamist ja
viidake tdiendavale voi lisamaterjalile.

Loengut on raske tdielikult asendada mone alternatiivse
meetodiga. Kuulajaid aktiviseerivate kiisimuste esitamine
aitab loengu puudusi kompenseerida ja selle eeliseid vai-
mendada. Uheks vdimaluseks on kiisimuste esitamine sisu-
ka kiisimuse — miks? kaudu. ,Miks” on iiks koige rohkem ka-
sutatavaid sOnu, aidates avastada meid timbritsevat maailma.
Loenguteema juures saab miks-kiisimusi plistitada kas indivi-
duaalse, paaris- voi grupitoona ning neile vastuste leidmine
voib omakorda toimuda erinevaid meetodeid kasutades.
Miks-kiisimusele vastamine nduab Opitava sidumist juba
olemasoleva teadmisega ning loob voimaliku pohjus-
tagajarg seose.

Paaristoo

To6tamine paarides on hésti toimiv ja osavotjaid aktiviseeriv
meetod pikemas loengus vOi seminaris nt vahekokkuvote
tegemiseks vOi aja mahavotmiseks. Paaristoos on fookuses
Oppeaine, samas on Oppijad protsessis aktiivsed ja vastasti-
kune suhtlus on emotsionaalselt rikastav.

Sobilik kasutada!l

Enne voi pdrast teema juurde asumist info voi tagasi-
side saamiseks, kasitletavast arusaamise maoistmiseks,
opitava kinnistamiseks, vahelduse pakkumiseks, kaas-
opilastega koostoo- ja suhtlusoskuste omandamiseks.

koolitaja_TRYKKLindd 116 1.11.2011 15:39:42



2.KOOLITUS | 117

Kolmeminutiline paus <1
Meetodi tutvustamisel kasuta oma fantaasiat, tuues analoo-  Ngiteid
giks t60 arvutiga, kus 10-15 minuti jarel on moistlik oma t66 Eaarie’réé
salvestada. Kolmeminutilise pausi votmisel tegelevad oppi- asutamiseks
jad motlemisega kolmel moel: 1) teevad kokkuvotte labitavast

teemaosast, 2) selgitavad valja huvitavad voi juba teada ole-

vad aspektid, 3) esitavad kiisimusi selle kohta, mis tundub
segadusseajav vdi arusaamatu. Oppijad valivad endale paari-

lise (0pisobra), jagavad omavahel rollid, kes on A ja kes B.

A teeb oma partneri jaoks kokkuvotte, esitab kiisimusi ja otsib

valja huvitava teabe. Pausi ajal teeb A olulisemast kokkuvotte;

partner B kommenteerib seda, mida materjalist juba varem

teati ja kohti, mis jdid ebaselgeks. Jargmise pausi ajal vaheta-

takse rollid. Pausi ajast (2-3 min) pidage kinni, sest see sunnib

partnereid kohe to6le asuma ja fookust hoidma.

Sonaosavus paarides

Oppijad todtavad paarides A ja B. Alustuseks radgib dppija A
ithe minuti jooksul sellest, mis talle kuuldust meelde jdi voi
huvitav tundus. Paariline B kuulab. Minuti mé6dudes vahe-
tatakse rollid ning rdadkima asub B. Kehtib reegel, et B ei tohi
korrata A poolt radgitut. Edasi tehakse veel kord vahetusi, an-
des seekord lithemaid ajaperioode (nt 40 ja siis 20 sekundit).
Olenevalt teemast voib ajaperioode ka pikemaks teha. Vahe-
peal on moistlik meelde tuletada eesmarki: eelkdige kuulata
partnerit ja mitte tegeleda oma kone ettevalmistamisega. See
voimaldab paremini materjali stiveneda. Paarist66 1oppedes
tuleb iile vaadata need kohad, mis jdid eelneva 6ppe kadigus
ebaselgeks voi tekitasid kiisimusi. Soltuvalt eesmargist voib
valida, kas materjali/markmete kasutamine on lubatud voi
keelatud.

Méotle / aruta paaris / jaga gruppi

Piistitage kogu grupile konkreetne kiisimus, probleem voi
tilesanne, mille tile moelda voi millele lahendus leida. Alustu-
seks motleb igatiks tiksinda, seejarel toimub arutelu paarides
(voib olla ka 3—4 inimest) ja viimaks jagatakse tulemust kogu
grupiga. Variatsioonina sellest meetodist voib kasutada Alga-
jaja Eksperdi pohimotet, kus Ekspert peab radkima nii, et ini-
mene, kes teemast midagi ei tea, saaks seletustest aru. Algaja
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esitab selgitust noudvaid kiisimusi ja kordab {ile, kuidas tema
aru sai. Vajadusel Ekspert selgitab vaaritimoistmise. Koolita-
jana saab innustada 6ppijaid olema Ekspert ka valjaspool koo-
litussituatsiooni, nt selgitades teemat pereliikmele, tookaasla-
sele, kes ei osalenud antud koolitusel voi grupitoos.

Peegelda / peegelda / peegelda

Oppijad jagunevad 3-liikmelistesse rithmadesse (A, B, C).
Kolmiku iga liige votab kordamddda erinevaid rolle — Asja-
tundja, Reporter, Vaatleja. Meetodi moistmiseks voib viidata
nt televisiooni uudistesaate vormile. Asjatundja saab mone
minuti koneaega, et radkida, mis talle loetud/kuuludud ma-
terjalist tundus varasemast tuttav, huvitav, segadust tekitav
voi raske. Reporteri iilesanne on kuuldu oma sonadega iim-
ber sonastada. Vaatleja kommenteerib timbersonastuse kor-
rektsust ja samuti seda, kas Asjatundja jutust midagi olulist
valja ei jadnud. Jargmise teema juures rollid vahetuvad. Re-
porter saab timbersonastamise kohustusele lisaks ka tdienda-
vate selgituste kiisimise. Vaatleja annab oma hinnangu ja
kommenteerib esitatud kiisimuste vastuseid. Kolmandas eta-
pis vahetuvad veel kord rollid ja eeltoodule lisandub emotsio-
naalne kiilg. Reporter sonastab timber, kiisib selgitavaid kiisi-
musi ning toob vélja emotsioonid ja tunded, mida Asjatundja
oma jutu ajal véljendas. Vaatleja kommenteerib {imbersonas-
tamist, selgitamist ja empaatiat.

= » Teavitage Oppijaid paaristo6 meetodi kasutamisest juba

Koolitaja koolituse alguses, see suunab neid tihelepanelikumalt
teaevused jalgima ja materjali siivenema;

meetodi > selgitage tlilesannet arusaadavalt, jalgige tempot ja in-

rakendamisel nustage kokkulepitud tegevusest ja rollijaotusest 16pu-

ni kinni pidama (korrektne ja 1opuni tegemine voimal-
dab stivenemist);

» votke paaristoodes kogetu kokku ja tehke vajadusel tee-
mast ldhtuvad jareldused.

koolitaja_TRYKKLindd 118 1.11.2011 15:39:42



2.KOOLITUS | 119
Rithmatoo

Loengu korval on iiks enamkasutatud meetodeid rithmatoo,
mille tulemuseks on grupisiseselt mingi iilesande lahendami-
ne voi kiisimusele vastuse leidmine. Meetodi kasutamisel on
parim grupi suurus 4-6 Oppijat, kuid saab hakkama ka pisut
vaiksemate vOi suuremate rithmadega. Suurem grupp eeldab
koolitajalt taiendavat tdhelepanu. Rithmatoos kasutatakse nii
véitluse, diskussiooni kui ka ajuriinnaku pdhimétteid. Oppi-
mise tulemusena joutakse reeglina parema lahenduseni, kui
seda oleks vOoimalik saavutada individuaalselt, ehk tekib nn
siinergiaefekt. Rithmat60s peavad valitsema kindlad reeglid,
mis tuleb enne t66 alustamist kokku leppida, selleks et tule-
mused rahuldaksid koiki osapooli ja pohineksid iildisel kok-
kuleppel. Miangureeglid on soovitav kirja panna suurele
paberile voi kuvada ekraanile. Oluline on jilgida nendest
kinnipidamist ja vajadusel neid osalejatele meelde tuletada.

Sobilik kasutada!

Loetu/kuuldu/kogetu jagamiseks ja analiiiisiks, tead-
miste kinnistamiseks, erinevate arusaamade selgita-
miseks, parima lahenduse leidmiseks, grupis oleva
vaiketeadmise avaldumiseks, suhtlemis- ja koostoo
oskuste arendamiseks, opitulemuste hindamiseks jne.

> Piistitage Oppe eesmaérki toetav probleem véi arutelu- <&I1]

ktisimus; Koolitaja
> selgitage rithmatdd reegleid, tehke kokkulepped ja jal-  tegevus
gige neist kinnipidamist; méetodi

» innustage Oppijaid aktiivsusele, vajadusel olge toeks rakendamisel

erimeelsuste lahendamisel;

> jalgige teemas piisimist ja osalejate fokusseeritust tule-
museni joudmiseks, vajadusel toetage;

» tehke rithmatdost kokkuvote — korrake {ile sisuline osa
ja poorake tahelepanu ka tekkinud emotsioonidele.
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Probleem- voi juhtumope

Probleemdpe on parim viis selgitamaks/nditamaks teoreeti-
liste teadmiste praktilist rakendamist ja kasutamist. Meetodi
tuumaks on Oppimine kogemustest ja kogemuste kaudu.
Probleemope voib olla konkreetse situatsiooni kirjeldus ehk
lugu, juhtumipohine Spe (case study), aga ka iseloomustus,
protsessikirjeldus, vaitlus jmt. Probleemipohine Oppimine
suunab Oppima probleemide tostatamise kaudu. Enamlevi-
nud on juhtumipdhine ope, kus vaatluse alla voetakse konk-
reetne (tdsielu-)siindmus, nahtus vai olukord. Opitakse konk-
reetse juhtumi lahenduse kaudu, kasutades tegevustes nii
olemasolevaid kui ka uusi, dppe kdigus koolitajalt ja kaas-
oppijatelt lisanduvaid teadmisi. Lahenduse saavutamine ei
ole eesmérk omaette. Oluline on jalgida 6ppija loogikat lahen-
dusprotsessis. Eesmark on omandada teoreetilised teadmised
praktilise tegevusprotsessi kaudu, arendada oskusi situat-
siooni analiitisida ja kavandada oma tegevusi analoogsetes
situatsioonides toimetulekuks.

Sobilik kasutada!

Opivalmiduse kujundamiseks, probleemi vastu huvi
dratamiseks vOi probleemipiistituseks, alateadvuses
olevate teadmiste teadvustamiseks, teadmiste omanda-
miseks voi uue laiema tdhenduse loomiseks, tiksteiselt
Oppimiseks nn vastastikuse rikastamise printsiibil. Sa-
muti varem omandatu kordamiseks ja kontrollimiseks,
teooria rakendamiseks praktikas ning omandatu kin-
nistamiseks ja vaartustamiseks.

Juhtumope eeldab juhtumi/probleemi kirjeldamist teksti
kujul ja selle jagamist osalejatele. Tekstide koostamine ja op-
peks kohandamine on téomahukas ja nouab teatavaid koge-
musi. Juhtumi kirjelduse koostamine ja ka labimangimine
annab parima ettekujutuse kogu probleemiasetuse ulatusest.
Meetodi rakendamiseks kuluv aeg on otseses soltuvuses ees-
margist ja juhtumi mahukusest. Juhtumipohise oppe mini-
maalne arvestuslik kestus on kolm tundi konkreetse juhtumi
puhul. Voib kesta ka ldbi terve programmi nt neli nadalat voi
veelgi pikemalt.
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Algajatel koolitajatel on antud meetodi kasutamisel =l
moistlik alustada lihtsamate juhtumite ja probleemide Nel
plistitamisest. Mitmete kompleksoskuste (nt suhtlemis-

oskused) arengul pohineva juhtumoppe kasutamiseks

on vajalik erialane véljadpe ja pikem koolitajakogemus.

Oppemingud

Oppeming on kindla eesmirgi ja struktuuriga dppetegevus,
kus simuleeritud tilesande abil toimub kogemuslik ja avastus-
lik dppimine. Hasti ettevalmistatud, eesmargiparase mangu
tulemusena toimub oppimine tdnu mangude aktiviseerivale,
arusaamist toetavale ja 0ppija eneseanaliiiisi kdivitavale mo-
jule. Mangud meeldivad reeglina nii dppijatele kui ka koolita-
jatele. Koolitaja, kes on méange proovinud, leiab pea alati uusi
voimalusi nende kasutamiseks erinevatel eesmarkidel. Arves-
tades Opitava sisulist eesmarki, on sagedamini kasutatavateks
oppemangude liikideks suhtlemismadngud, rollimdngud,
juhtimismangud, instseneeringud ja juhtumilavastused.

Sobilik kasutada!
Koolituse alustuseks soojendusmangud ehk jaalohku-
jad, vahelduse tekitamiseks nn energiseerijad; opivaja-
duste ja -ootuste selgitamiseks, teemasse siivenemiseks.
Samuti Opitavast kogemuse ning hindamise ja tagasi-
side saamiseks.

Oppeming on reeglina seotud emotsioonide tekkimisega,
mistottu peab olema piisavalt aega, et luua vdimalus emot-
sioonide mahalaadimiseks, toimunu analiitisimiseks, muljete
vahetamiseks ja aruteluks. On oluline, et osalejad saavad ref-
lekteerida kogemust, teha jareldusi ja tuua vélja dpitulemu-
sed. Meetodi tugevuseks on kogetu pikaajaline moju —
opikeskkonnas 1labi mangitud situatsioon ja saadud
emotsionaalne kogemus mdjutab nii Sppijaid kui koolitajat
ka edaspidi endamisi arutama, analiilisima ja parimat lahen-
dust leidma.
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Iy Maingude kasutamine oppes eeldab ajalist lisaressurssi
NB! ning koolitajalt varasemat praktilist kogemust labiviija-
na voi vahemalt mangus osalejana. Kogemus toob kaa-
sa julguse ja oskuse kasutada erinevaid variatsioone ja
voimalusi. Teatud juhtudel (seiklusmangud, juhtimis-
mangud) eeldab ka mitme koolitaja voi toetava perso-

nali olemasolu.

Kokkuvotteks

Koikidel oppeprotsessis kasutatavatel Ooppemeetoditel on
oma tugevused ja norkused. Tuleb osata need sobitada oma
eesmarkidega, tunda ennast kui koolitajat ja mis koige olu-
lisem — moelda oppijale, tema vajadustele, valmisolekule
ja voimele oppes osaleda. Koolitaja iilesanne on luua opi-
situatsioon, kasutades koiki oma teadmisi, sh teadmisi oppe-
meetoditest ja nende kasutamisest.
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Lopeta lause: <1

Kontroll-
klsimusi —
mida ma
eelhevast

sel SOItUD SUUTEl TAGTAL «.eveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e Bppisin?

¢ Koolitaja teadlikkusest Oppemeetodi valikul ja rakendami-

e Millised meetodid motiveerivad oppima? Motle monele
meetodile, mis ei andnud soovitud tulemust, ja pane eel-

nevat arvesse vottes kirja, mis vois saada takistuseks.
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\/ Kristel Jalak:
Hindamine ja analliiiis
Eneseanaliilis
Tagasiside koolitajale
Koolituse tulemuslikkuse hindamine
Soovitusi kiisimuste formuleerimiseks
Naiteid kiisimustikest
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Hindamine ja analiiis

»,Kuidas mul laks?”, , Kas nad oppisid?”, , Kui rahul osalejad
koolitusega on?”, ,,Kui rahul ma ise olen?”, ,Mida ma peak-
sin teisiti tegema?” — need ja veel paljud teisedki kiisimused
keerlevad koolitaja peas iga koolituse 16pus. Emotsioonide
ajel pahe kerkivad vastused on olulised, samas ei pruugi need
olla ammendavad, sest koolitaja isiksus ja enesehinnang mo-
jutavad tema taju oluliselt. Nii monigi koolitaja ndeb toimu-
nut spektris, mis sisaldab vaid erinevaid roosasid toone, teise
jaoks on aga tulemus valdavalt must.

Maarika, 32-aastane telemiiiigi sisekoolitaja, kirjeldas
oma koolitusjargset enesetunnet nii: ,Iga kord, kui 10p-
pes jirjekordne koolitus, tundsin ennast libikukkununa.
Peas keerlesid katkendid toimunust. Meenutasin grupi-
litkmete kiisimusi, oma vastuseid, toodud nditeid... ja mul
oli piinlik. Ma oleksin voinud palju paremini esineda, tuua
paremaid nditeid, kasutada teistsuguseid harjutusi...
Pikapeale liks paha tunne iile, enesekindlus taastus — kuni
jargmise korrani.” Maarikat ei lohutanud ka oppurite
ilmselget rahulolu viljendavad repliigid, sest ,nad olid
lihtsalt heatahtlikud ja viisakad inimesed”.

Eneseanaliiiis
Selleks, et koolitusjdrgset eneseanaliiiisi veidikenegi emot-

sioonidest eraldada, on lihtsaim viis kasutada kiisimustikke.
Iga koolitaja saab selliseid ise enda jaoks koostada. Oluline on
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koolitaja_TRYKKLindd 128

kiisimustele vastata regulaarselt. Ideaalis voiks see toimuda
kirjalikult ja peale igat koolitust. Nii on vdoimalik oma kutse-
alast arengut pikema aja jooksul registreerida ja analiitisida.

Kuid esmaseks eneseanaliiiisiks piisab voib-olla vaid sise-

monoloogist iseendaga.

Kodige universaalsemad ja samas olulisemad kiisimused

on jargmised:

1.

Kuidas ma olen rahul toimunud koolitusega?

2. Kas koolitus tditis oma eesmargid?
3.
4. Mis oleks voinud olla minu tegevuses parem voi

Mida ma tegin hasti ja tahaksin korrata edaspidigi?

teisiti?
Mida ma koolitajana sellest koolitusest oppisin?

Mone inimese jaoks voib olla abiks, kui ta saab enese-
analiitisil ,toetuda” mingile taustsiisteemile, naiteks
hindamisskaalale. Kiisimus oleks siis selline:

,Kui rahul ma olen oma koolituse tulemustega 10-palli
skaalal, kus 1 on minimaalne ja 10 maksimaalne hin-
ne?” Kui vastate nditeks 7, voiksite ,intervjueerijana”
iseendalt kui ,intervjueeritavalt” edasi uurida: ,Aga
miks 7 ja mitte 10? Mis jdi puudu?” Voi ka vastupidi:
,Mis annab alust nii korgeks hindeks?”

Enesearengu seisukohalt on oluline aeg-ajalt vaadata oma

koolitajarolli laiemalt. Nditeks vastates kiisimustele:

1. Miks ma olen koolitaja? Mida see mulle annab?

2. Kui rahul olen ma koolitajarolliga? Mida ma tahaksin

selle juures muuta?

3. Mida voiks selle rolli juures olla rohkem? Mida

vahem?

4. Millal ma viimati koolitajana tegin midagi esma-

kordselt?
5. Kuidas edasi minna?
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Veel pohjalikumaks siivenemiseks voiks kord-paar aastas
votta ette SWOT-anallitisi (vt tabel 3.1.).

Tabel 3.1. Koolitaja tegevuse analiiiis.

positiivne negatiivne
minust minu tugevad kiiljed minu norgad kiiljed koolitajana:
tulenevad koolitajana: teadmised, teadmised, oskused, kogemus,
oskused, kogemus, isiksus, suhted, vorgustik jms
isiksus, suhted, vorgustik jms
keskkonnast | avanevad voimalused: dhvardavad ohud: majandus,
tulenevad majandus, poliitika, poliitika, digusruum, turg,
digusruum, turg, noudlus, konkurents jm

noudlus, konkurents jm

Sobivaid struktureeritud meetodeid eneseanaliiiisiks on
palju, enamik neist on koolitajatele ka hasti tuttavad. Naiteks
Venni diagramm, poolt ja vastu argumendid, mottekaart,
kuus mottemiitsi jne. Haid soovitusi (enese)analiitisiharjutus-
teks leiab MindTools kodulehelt www.mindtools.com.

Individuaalsest eneseanaliiiisist mojusam on see, kui koo-
litaja saab oma tegevusi ja rollikditumist arutada teiste ini-
mestega, kes tema t60d tunnevad ja moistavad. Enamlevi-
nud nn paarismeetodid on arenguvestlus, supervisioon,
mentorlus, individuaalteraapia voi -ndustamine. Grupiviisi-
listest eneseanaliilisi meetoditest on abiks kovisioon — arutelu-
ringid teiste koolitajatega. Ka enesearengu- voi teraapia-
grupid, koolitusklubid ja ise koolitustel osalemine. Olulisim
pole aga mitte meetod, vaid eneseanaliiiisi sisuline ja regu-
laarne labiviimine.
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Tagasiside koolitajale

Eneseanaliiiis on kiill koolitaja peamine arengumootor, kuid
see tuleks toetada laiemale pinnale kui pelgalt sisetunne. See-
ga kiisimus, millele iga koolitaja voiks vastust otsida, on:
,Kuidas mul tegelikult laks?” Analiiiisi ja jarelduste tegemi-
seks on koigepealt vaja koguda informatsiooni — tagasisidet.

Termin ,tagasiside” parineb algselt inseneriteadusest.
Antud kasiraamatus kasitletakse tagasisidet kui protsessi,
mille kdigus koolitaja saab teada, kas ja kuivord tema tegevus
vastas voi ei vastanud kokkulepitud standarditele, eesmarki-
dele ja teiste inimeste ootustele ning kas need tegevused aita-
sid kaasa tulemuste saavutamisele.

[

—
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Tagasisidestamise abil

» saame kontrollida, kas me teeme seda, mida arvame
end tegevat? Me pole alati teadlikud oma kaitumisest,
ka ei pruugi me tajuda seda, kuidas voib see teistele
paista;

» saame informatsiooni, mis voib mojutada kaitumist
tulevikus ja seda kahel moel:

a) kohanemine — inimene saab kohandada oma kiitu-
mist, et paremini vastata iilesande sooritamiseks vaja-
likele nouetele, teiste inimeste voi organisatsioonide
ootustele;

b) motivatsioon — kuivord inimene on huvitatud tilesan-
de sooritamisest. Motiveeriva tagasiside eesmaérk ei ole
mitte niivord parandada tehtud vigu, kui panna ini-
mest {ilesande kallal kauem to6tama voi rohkem pin-
gutama. Voib juhtuda, et tagasiside mojub vastassuu-
naliselt — aitab kohaneda, kuid mojub demotiveerivalt.
Voi vastupidi.

Eri opiteooriate autorid on koik iihel meelel selles osas, et
Oppimine ilma tagasisideta pole voimalik ja tagasiside on
hadavajalik komponent ka koolitaja professionaalses ja isik-
suslikus arengus. Samas kurdavad paljud koolitajad, et taga-
sisidet nende toole napib. Pohjused, miks see on nii, ndivad
esmapilgul tulenevat koolitatavatest, tellijast voi teistest part-
neritest, kes ei pea vajalikuks oma hinnanguid ja suhtumist
viljendada voi teevad seda viisil, mis on raskesti mdistetav
vOi aktsepteeritav.

Teisalt — kes ei otsi, see ei leia! Tagasisidenappuse ,stitid-
lase” jarele ringi vaadates tuleks heita esimene pilk peeglisse.
Naiteks:

» Koolitaja ei otsi ise aktiivselt tagasisidet hoolimatusest

voi laiskusest.

» Koolitaja ei otsi ise aktiivselt tagasisidet kartusest saada

kriitika osaliseks.

» Koolitaja kasutab tagasiside hankimiseks ebasobivaid

meetodeid voi podrdub vale sihtgrupi poole.

» Koolitajal puuduvad oskused kasitleda tagasisidet kait-

sesse asumata.

» Koolitaja ei tunne tagasisidet &ra.
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Tagasiside liigid ja allikad

Kvalitatiivne ja kvantitatiivne tagasiside

Kvantitatiivne tagasiside jouab meieni enamasti arvandmete ja
graafikute kujul. Naiteks koolitusel osalejate rahuloluhinnete
statistika titleb, kui suur osa grupiliikmetest jai voi ei jaanud
koolitusega rahule. Diagramm miitigikdibest miitigiesindajate
16ikes voib pakkuda koolitajale tagasisidet selle kohta, kuidas
on tema miitigikoolitusel osalenutel t66 edenenud ja millised on
nende tulemused vorreldes teistega. Kontrollostude aruanne
nditab, kuidas jargib teenindaja koolitusel opitud teenindus-
standardit. Suhtlemistreeningul on voimalik kokku lugeda,
mitu avatud kiisimust voi iimbersonastust tegi harjutuse soori-
taja ning kuidas see tulemus treeningu edenedes muutub.
Kvantitatiivne tagasiside tundub sageli usaldusvaarsem, sest
informatsioon ndib olevat siisteemne ja objektiivne ning sisal-
dab endas vdhem tagasiside andja mojutusi. Rohutan sona
,ndib”, sest mitte iga numbriliselt vdljendatud hinnang ei pruu-
gi olla objektiivne. Samas kannab kvantitatiivne tagasiside en-
das vahe — kui iildse — selgitusi ja pohjendusi, miks ja kuidas
sellisele tulemusele jouti, ning jatab palju ruumi tulemuste
tolgendamiseks.

Kvalitatiivne tagasiside seevastu keskendub just kditumise
tiksikutele aspektidele. Naiteks voib miitigijuht kdia koos
miitigiesindajaga kliendikohtumistel ja tagasisidestada hiljem
koolitajale opetatud miitigitehnikate kasutamist. Nii saab kooli-
taja toese pildi sellest, kuidas koolitatavad tegelikult kaituvad ja
omandatud oskusi kasutavad. Samas on seda keerulisem stiste-
matiseerida ja analiitisida. Samuti tuleb kvalitatiivse tagasiside
puhul olla teadlik sellest, et see tuleb labi tagasiside andja filtri
ja subjektiivsuse osa selles ongi suur. Kvalitatiivne tagasiside
voib anda rohkem teavet tagasiside andja kui saaja kohta.

Ideaalis toetavad ja tdiendavad need kaks tagasiside liiki
teineteist ja koolitajal tuleks otsida nii iihte kui teist.

Uhest allikast voi mitmest allikast péarinev tagasiside

Uhest allikast périnev tagasiside on ithe inimese suust voi
sulest tulev informatsioon, arvamus voi hinnang. Isegi kui
tagasiside andja viitab teistele allikatele — ,Madli ja Kalle
iitlesid ka, et...” —, on tegemist ikkagi iiheallikalise tagasisidega,
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sest tOena saab votta vaid tagasiside andja enda seisukohta ja
sonumit. Koik muu tema jutus on vahendatud ja seetottu
paratamatult filtreeritud.

Mitmest allikast parinev tagasiside ei tdhenda mitte suurt
suhtlusvorgustikku, vaid seda, et sama kiisimust esitatakse
erinevatele inimestele ning nende arvamusi kasitletakse koos.
Sellise tagasiside isedrasuseks on suurem moju, sest kui sar-
nane sonum tuleb mitmelt inimeselt korraga, on seda raskem
torjuda voi ignoreerida.

Tagasiside-allikate puudust iihelgi koolitajal vist kiill ei
ole, kuid mitmeallikalist tagasisidet saadakse enamasti vaid
koolitusgrupilt voi kursuselt — koolituse hindamislehtede vo6i
tagasiside-kiisitluse ndol. See aga jatab pildi poolikuks. Kooli-
taja professionaalseks arenguks on olulised ka teised vaate-
nurgad tema toole. Koolitatavatest erinevalt voivad koolitaja
tood tajuda tema juhid, kolleegid, konkurendid, tellijad,
rahastajad, koostoopartnerid, koolitatavate pereliikmed voi
tookaaslased, ka oma pereliikmed voi sobrad. Fookusgrupid
voi 360° tiitipi tagasiside-uuringud annavad kindlasti tervik-
likuma tilevaate sellest, mida teised inimesed meie kohta
arvavad. Kiisitluse labiviimiseks Internetis on vabalt saadaval
erinevaid voOimalusi. Naiteks lihtne eestikeelne rakendus
http://sayat.me, mis on lithikese ajaga kogunud juba diile
80 tuhande registreeritud kasutaja.

Tagasisidet voib hankida ka selleks, et saada vastus kiisi-
musele ,,Kas ma meeldisin neile?” Positiivne vastus oleks kind-
lasti tore. Kuid kas koolitaja peamine iilesanne on inimestele
meeldida? Professionaalne koolitaja annab endale aru, et eel-
koige vajab ta informatsiooni selle kohta, kas ja kuidas taitis
tema poolt labi viidud koolitus oma eesmaérgid ja millised on
selle tulemused.
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Koolituse tulemuslikkuse hindamine

Tulemuslikkuse hindamise sildi all aetakse hindamine paha-
tihti segi tulemuste mootmisega. Enamlevinud , hindamis-
viis” on koolituse 16pul kiisitluslehtede jagamine ja antud
punktide kokku lugemine. Nii saame naiteks teada, et 20-st
osalejast neli olid , vaga rahul”, kaheksa ,rahul”, iiks , mitte
rahul” ja tilejadnud vastasid ,nii ja naa”. Mida see aga tahen-
dab? Kas koolituse tulemus on ,hea”, ,halb” voi , keskmine”.
Vorreldes millega? Mida me ootasime? Mis on norm?

Koolituse tulemuslikkuse hindamise kavandamine algab
koolitusprogrammi ettevalmistamisel, mitte selle 1oppedes.
Hindajal — olgu selleks koolitaja ise voi siis keegi teine — tuleb
sonastada hindamise eesmark, maarata hindamiskriteeriumid
ja tulemusmoddikud. Sellest koigest lahtuvalt valitakse
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hindamismeetodid, informatsiooniallikad ja vajadusel koos-
tatakse ka materjalid, nditeks kiisitluslehed.

Teadlik tuleb olla ka hindamise motiividest. Kogutakse
informatsiooni. See aga, milliseid jareldusi kogutu pohjal tehak-
se, milliseid tdhendusi tulemusele antakse, soltub suuresti hin-
daja motiivist voi eesmargist. Eesmark mojutab tulemust. Kas
vOi 1abi selle, mida uuritakse, kuidas esitatakse kiisimusi, kellelt
kiisitakse ja kuidas tulemusi tolgendatakse. Motiivid koolituse
hindamisel voivad olla erinevad ja vahel vastuolulised:

1.

Enesedigustus. Tagasiside kogumist ja hindamist teosta-
takse selleks, et toestada: tegemist oli suurepdrase ette-
votmisega. Selline huvi voib tekkida, kui kiisimuse all
on programmi jatkumine, laiendamine voi edasine
finantseerimine. Enesedigustuse vajadus voib olla nii
koolituse tellijal, korraldajal (nditeks personaliosakon-
nal) voi ka koolitajatel. Soovitud tulemustele orienteeri-
tud tagasiside kogumine suure tdendosusega need tule-
mused ka annab.

Programmi paremaks tegemine. Kui see on hindajate
eesmargiks, siis kogutakse teistsuguseid andmeid kui
enesedigustuse puhul. Rohk voib olla negatiivsel tagasi-
sidel ja muutmissoovitustel.

Koolitajate arendamine. Tagasiside hankimise eesmark
voib olla koolitajatele enesearenguks vajaliku informat-
siooni kogumine. Jallegi on meil tegemist erinevate kiisi-
mustega ja sihtgrupiga. Selle eesmargi puhul voib tek-
kida kiusatus hinnata nditeks koolitaja arengut ajas,
vorreldes erinevatel aegadel tehtud kiisitluste tulemusi.
Teoreetiliselt peaks areneva koolitaja puhul joonistuma
tousev joon. Praktikas seda naljalt ei juhtu, sest kesk-
kond ja taustsiisteem muutuvad pidevalt.
Organisatsiooni arendamine. Seda eesmarki peab ena-
masti silmas koolituse tellija — ettevotte juhtkond voi
personalitootajad. Nad tahavad teada, kuidas koolitus
toetab organisatsiooni eesmarkide saavutamist ning kas
selle maksumus on kulu voi investeering.

Uhele tuntumatest koolituse hindamise mudelitest pani
1959. aastal aluse Donald L. Kirkpatrick. Kirkpatricku kooli-
tuse tulemuslikkuse hindamismudel (vt joon 3.1.) eeldab
erineva informatsiooni ja tagasiside kogumist neljal tasandil.
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Iga tasand on oluline ja tasandid on omavahel pohjuslikult
seotud. Naiteks kui dppimise uurimisel selgub, et dppimine
oli vahene, voib esimesel tasandil kogutud tagasiside osutada
takistustele. Voib-olla oli tegemist koolitatavate jaoks eba-
soodsa Opikeskkonnaga, osalejate taset mitte arvestava prog-
rammiga voi oli koolituse tempo ebasobiv? Kui kolmandal
tasandil selgub, et opitut ei rakendata, voib pohjus peituda
teisel tasandil — Oppimist ei toimunudki.

Kirkpatricku koolituse tulemuslikkuse hindamise mudel

tulemused

. Kasutamine

® Oppimine

® Reaktsioon

1. tasand - reaktsioon

Sellel tasandil kogutakse tagasisidet, et leida vastus kiisimuse-
le, kuivord on osalejad rahul koolitusega, koolitajaga, program-
miga. Uuritakse koolitatavate (enamasti esmast emotsionaalset)
reaktsiooni koolitusele ja toimunule.

2. tasand - 6ppimine

Sellel tasandil uuritakse, kuivord omandasid osalejad koolituse
eesmargiks olnud teadmisi, oskusi, hoiakuid. Vi nditeks milline
moju oli koolitusel nende enesekindlusele voi pithendumusele.
3. tasand - kasutamine

Sellel tasandil uuritakse, kas ja kuidas rakendavad osalejad
koolitusel omandatut praktikas.

4. tasand - méju ja tulemused

Sellel tasandil kogutakse informatsiooni selle kohta, kuivord on
koolitus aidanud organisatsioonis luua uusi vaartusi. Teisisonu:
mis kasu sai organisatsioon toimunud koolitusest? Uuritakse
muutusi erinevates tulemusnditajates, sh finantsnéitajates.

Joonis 3.1. D. Kirkpatricku koolituse tulemuslikkuse hindamise
mudel.
Allikas: Donald Kirckpatrik. Evaluating Training Programs
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Uuringud néitavad, et suur osa organisatsioone panustab
kil koolitusse, kuid ei toeta Opitu rakendamist praktikas.
Koolitusejargsete jatkutegevuste puudumisel hajub opitu kii-
resti ja kui neljandal tasandil kogutud informatsioon osutab
sellele, et koolituse mdju organisatsioonile on olematu, voib
pohjus peituda omandatud oskuste mittekasutamises.

Informatsiooni kogumise ja hindamise keerukus suure-
neb iga tasandiga. Ka tuleb hindamistasandite ja -meetodite
valikul vaagida nende ressursimahukust — aja-, energia- ja
rahakulu — versus soovitud tapsus. Nditeks saab esmasest ra-
hulolust iisna tapse pildi, analiitisides hindamislehtede vas-
tuste sagedusjaotust. Kui me aga soovime leida statistiliselt
usaldusvéadrset seost koolituse ja miitigikdibe suurenemise
vahel, peaksime arvesse votma hulgaliselt muid faktoreid,
mis miitigitulemust mojutavad, alates makromajanduslikest
ja lopetades ettevottes tehtud juhtimisotsustega. Tagasiside
kogumise ja analiitisimise ajakulu ja maksumus voiksid olla
moistlikus proportsioonis koolituse mahuga. Seega tuleks iga
koolitusprogrammi puhul otsustada, millise tasandini hinda-
mist teha. Nditeks voib organisatsioon voi koolitaja otsustada,
et esimest tasandit — reaktsiooni — tuleb uurida koikide kooli-
tuste puhul. Teist tasandit — Oppimist — ainult nn ,kovade os-
kuste” arendamisel, kolmandat tasandit — omandatu kasuta-
mist — strateegilise tdhtsusega programmide puhul ja
neljandat tasandit — moju — nende programmide puhul,
mille maksumus iiletab 50 tuhat eurot.
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Pakume eneseanaliiiisiks jargmise iilesande.
Markige tabelis, milliseid informatsiooni kogumise meeto-
deid saaks erinevatel hindamistasanditel kasutada?

1.tasand | 2.tasand | 3.tasand 4. tasand
reaktsioon | dppimine | kasutamine | tulemused

eksam

kirjalik osalejate rahulolukiisitlus

fookusgrupp osalejatega

fookusgrupp juhtide/tellijatega

personalistatistika

simulatsiooniharjutus

ettevotte todrahulolu-uuring

individuaalintervjuud osalejatega

enne-ja-pdrast-koolitust test

vaatlus tookohal

juhtumianaliiiis

to0 tulemusnaditajate statistika

intervjuu vahetu juhiga

enesehinnangu kiisimustik

kontrollostude tegemine

koolitatavate 360° uuring

soovitusindeks*

finantsaruanded

kliendiuuringu tulemused

siseauditi aruanded

tippjuhtkonna tagasiside

*vastused kiisimusele: , Kas soovitaksid seda koolitust teistele?”
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Kuna kirjalikud kiisitluslehed on iiks enamlevinumaid tagasisi-
de kogumise viise, siis toome siin moned soovitused ja ndited

nende koostamiseks ja kasutamiseks. Liigagi sageli on hindami-
seks kasutatavad kiisimustikud sonastatud koolitajakeskselt.
Jim Kirkpatrick (juunior) soovitab kasutada pigem Oppija-
keskset sOonastust. Naiteks:

Hindamiskategooria

kiisimuste niited

koolitajakeskne

oppijakeskne

Programmi eesmargid

Programmi eesmaérgid olid
selgelt sonastatud.

Ma sain aru programmi
eesmarkidest.

Kursuse materjalid

Materjalid olid asjakohased.

Materjal vastas minu

vajadustele.
Tempo Koolituse tempo oli paras. Koolituse tempo sobis
mulle.
Koolitaja Koolitaja teadmiste tase Ma sain koolitajalt ammen-
vastas kursuse vajadustele. | davad vastused oma
kiisimustele.
Skaalavastustega kiisimustest rohkem annavad infor-

matsiooni avatud, vabavastustega kiisimused, ehkki nende

statistiline tootlemine — kui seda peaks vaja olema — on aja-

mahukam.

vVvVvvVvyVvvVyYvVvYyy

Mis oli sinu arvates selle kursuse eesmark?
Mida oodatakse sinult programmi ldbimise tulemusena?
Kuidas sa kavatsed kasutada koolitusmaterjali?

Nimeta kolm asja, mida oppisid.

Mida opitust kavatsed oma t60s rakendada?
Kuidas sa opitut rakendad?

Mis muutub sinu t60s programmi ldbimise tulemusena?
Kellele soovitaksid seda kursust? Miks?

Jargnevalt esitatakse moned voimalikud naited hinda-

miseks ja tagasisideks. Grupitod hindamise lehe leiate

lisade nimekirjast (vt lisa 2.).
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(1) KURSUSE ULDINE HINDAMINE

Teiepoolne aus hinnang kursusele on meie jaoks vaga oluline!

1. Kui te polnud rahul dppetdo ldbiviimise tingimustega, siis
tooge palun vilja tipsed probleemid:

2. Mil madral saavutati antud kursuse algul piistitatud ees-
margid ja suunitlused?

0-19% 20-39% 40-59% 60-79%  80-100%
3. Kas teie jaoks olid kasitletud teemad:

liiga keerulised sobivad liialt elementaarsed
4. Kuidas tundus teile kursuse tempo? Oli see teie jaoks:

liiga kiire liiga aeglane paras

5. Milline on teie iildmulje sellest, kuidas kursusel jaotus aeg
jargmiste tegevuste vahel:

vestlused/diskussioonid, mida juhtis koolitaja .................... %

t60 koos kursusekaaslastega,
diskussioonid ja harjutused ...........cccooooveceniiiiicce %

Kokku 100 %
6. Milline on teie iildine hinnang kursusele?

suurepdrane vaga hea hea vilets
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(2) KOMMENTAARID/ARVAMUSED SESSIOONIDE KOHTA

1. Kas EESMARGID olid selgelt defineeritud?

3. Kuidas teile tundus sessioonide ettevalmistamine?
Oli see piisav/ebapiisav?

4. Kommentaarid koolitaja suhtumise kohta kursusel osalejatesse:
nt autoritaarne, agressiivne, sobralik, moistev, tundlik, paindumatu.

5. Kommentaarid visuaalsete abimaterjalide ettevalmistamise ja
kasutamise kohta (nt slaidid, tahvel, jaotusmaterjalid jne)

hasti kasutatud, illustreerisid esitatavat ..........cccoeevevvvieeeieeeeiieeeeenen,
SEZAVA ...oviiiiii s
hasti/halvasti ette valmistatud ....coceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

kasutati liiga vahe/liiga palju ........ccccocovvvviviiiiiiiicciccc
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6. Kas sessioonide eesmargid saavutati?

8. Kommenteerige grupitood/omavahelist suhtlemist:
piisav labimoeldud efektiivne

9. Kommenteerige ajastamist/ajastamise planeerimist/ajakasutust:
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Moni aeg tagasi osalesid Sa ...miiligikoolitusel. Palume Sul niitid hinnata, kui paljut

kursusel dpitust Sa tegelikult oma igapéevases t60s kasutad.

Koolituse teemad on kirjas vasakpoolses veerus. Palume Sul iga punkti kohta anda
hinnang ldhtuvalt 6pitu kasutamisest praktilises t66s (margi sobiv vastusevariant). Kom-
mentaaridesse méargi oma tahelepanekud antud oskuse kasutamise tulemuste kohta.

Sind ette tdnades koostoo eest...

Ma teen seda ntiiid:

sageli | aeg- | harva

ajalt

mitte
kunagi

Tegin
seda
juba

ennegi

4 3 2

1

X

Kommentaar

Miiiigiks
valmistumisel:

koostan voimaliku
vestluse stsenaariumi

madran selged
eesmaérgid, mida
soovin saavutada

uurin enne kohtumist
kliendi tausta

prognoosin tema
vajadusi
meie toodete osas

valmistan ette
miiligiargumendid

motlen 1dbi voima-
likud vastuvaited

Kontaktis
kliendiga:

votan aega sisse-
juhatuseks, olukorraga
kohanemiseks

korvaldan vilised sega-
jad (telefon, raadio vms)

kasutan vestluses
tema nime

10

olen sobralik, naitan
valja huvitatust

11

jalgin teadlikult oma
kehakeelt
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v  Larissa Jogi & Katrin Karu:
Koolitajale 6ppimisest

v/ Aino Mélder:
Koolitaja portfoolio kui professionaalse
enesearengu abivahend

v’ Anu Harjo:
Fliusilise, vaimse ja emotsionaalse
tasakaalu hoidmine koolitajana

\/ Kristel Jalak:

Labipolemine
(Tekstis on kasutatud ka Kadri Kéivu materjale)
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Koolitajale oppimisest

Raamatu peatiikk ,Koolitaja eneseareng” on kirjutatud ja
koostatud koikidele koolitajatele, kes peavad oluliseks moista
taiskasvanu Oppimist, aktsepteerida tdiskasvanuid inimes-
tena ja Oppijatena nende elukontekstides ning esitada Sppe-
olukordades arenguviljakutseid. Arenguvéljakutsete esita-
mine Oppijatele suunabkiisima: Kuhumapiitidlenkoolitajana?
Miks ma olen koolitaja? Kuidas ma tean, et olen koolitaja?
Mis on minu jaoks koolitajana oluline?

Kiisimused koolitajaks olemisest tekivad kohtumistest ise-
enda ja Oppijatega, mis on loov protsess ja milles on vaimset
potentsiaali — seda margata ja moista tahendab olla hooliv nii
iseenda kui ka oppijate suhtes. Vahel on kohtumised keeruli-
sed, sisaldades konflikte, kohanemisprobleeme, vasimust,
vastuseisu ja emotsionaalseid pingeid. See koik on koolitaja
jaoks véljakutseks — eneseanaliiiisiks, enesearenguks ja uute
kiisimuste esitamiseks, mis toovad kaasa rahulolu enda ja
oppijate markamisest ning tanutunde voimaluste eest.

Koolitaja jouks on see, kes ta on ja millesse ta usub. Soovi-
me lugejatele oma koolitaja kreedoni joudmist! Kuna antud
peatiikis poordutakse vahetult koolitaja poole, kasutatakse
siin SINA vormi.

Kindlasti moistavad koik koolitajad, et oluline on endale
koigepealt selgeks teha, mis oppimine on ja kuidas seda mois-
tetakse. C)pitakse selleks, et olla haritud, et mojutada, suhel-
da, muuta, luua uut, olla 6nnelik, uskuda endasse ja vaartus-
tada elu ning et teha oma t60d hasti.
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Kuidas moista ja sonastada 6ppimist?

Haalestamaks ennast Oppimisele, on iiks voimalus kasutada
kujutlusharjutusi, mis toetavad eelneva kogemuse aktivisee-
rimist ja teemale vOi probleemile keskendumist. Haalestus
ergutab tunnetushuvi ja loob laiemaid seoseid. Teema-
kohaseid kujutlusharjutusi voib kasutada nii lahidppes kui
veebipohises Opikeskkonnas, koolituse alguses voi 1opus, nii
kirjalikult kui ka arutelu vormis. Harjutus voimaldab diskus-
siooni algatamist ja seda nii lahioppes kui ka veebikeskkon-
nas eri ajaveebide vahel, see sobib foorumisse voi suhtlemise
ergutamiseks jututoas.

Kuidas Sa kujutled 6ppimist?

» Visualiseeri 0ppimist

» meenuta, mida Sinu kaaskoolitajad oppimisest raagi-
vad

oleta, mida voib arvata dppimisest arst, noorsootodtaja,
keemiainsener, pollumees, haridusminister

v

leia moned esemed, mis seostuvad 6ppimisega
leia erinevaid metafoore Sppimisele

kirjelda, mis on Oppimine

uuri 6-aastase ja 70-aastase kdest, mis on 6ppimine
kogu viiteid Oppimisest ja vordle neid

sonasta definitsioon: mis ei ole 6ppimine

vVvVvVvVvyVvyyVvyyvy

loo dppimise mudel, mis avab Sinu ndgemuse oppimi-
sest

= Kui alustad jargmist koolitust, kiisi endalt:
Matlemiseks ja
arutlemiseks

» Mida Sa koolitajana sooviksid, et oppijad oppimisest
teaksid?

» Mida radagid Sa neile dppimisest?

» Kuidas Sa kaasad oppijad arutellu?
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Oppimisest

Inimene areneb ja kasvab isiksusena 1abi kogu elu. Oppimise
kaudu omandatav ja kogetav mdjutab tema arengut. Oppimi-
ne on sotsiaalselt determineeritud, oma olemuselt eluhdlmav
ja elukestev protsess, mis sisaldab ka inimese sotsialiseerumist
ja sotsialiseerimist kogu tema eluea jooksul. Oppimise elu-
kestev moode koige laiemas mottes seostub aja mootega,
aja kogemisega ehk aja moodumisega, kus toimitakse naili-
selt intuitiivselt, kuid tegelikult kantakse endas eelmise
(dppimis)kogemuse tulemusi. Oppimise eluhdlmav mddde
voimaldab modista elukestvat Oppimist ulatuslikumalt -
opitakse koikjal ja inimelu koikides valdkondades.

Inimese Oppimise eesmargid ja ulatus soltuvad sotsiaal-
sest keskkonnast, kus ta viibib, tema dpivajadustest ja -voima-
lustest, individuaalsest motivatsioonist ja valmisolekust op-
pida kogu elu. Oluline on ka kontekst, kuhu 6ppimine asetub.
Oppimine vdib olla midagi enamat kui individuaalne kogni-
tiivne protsess.

» Oppimine algab kogemisest, kogemuse mérkamisest,

selle tolgendamisest ja refleksioonist.

» Oppimine on seotud olemisega, arusaamade ja hoiaku-
te muutusega, muutustega elus ja nendega kohanemi-
sega, isiksusliku arenguga.

> Oppimine on tunnetuslik, emotsionaalne, konatiivne,
kognitiivne ja sotsiaalne protsess.

Oppimine on seotud ja pdimunud 1&bi inimese eluga, tema
individuaalse ja subjektiivse kogemusega, mis mojutab Opi-
kasituste kujunemist. Késitus on alati subjektiivselt unikaal-
ne, kordumatult tdhenduslik ja sotsiaalselt maaratletud, lah-
tuvalt elutee ja konkreetse eluetapi kontekstist.

Millised tegurid mojutavad tdiskasvanute opikasituste =2l
kujunemist? Matlemiseks

Millised on nende kujutlused dppimisest? Jo arutlemiseks
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Arusaamad ja kdsitused oppimisest kujunevad kogemuse
kaudu ning saavad osaks meie teadvusest. Opikésitus on iga
inimese individuaalne arusaam sellest, mis on 6ppimine. Val-
misolekut Oppida mojutavad opikdsitused, mis kujunevad
sotsiaal-kultuurilises keskkonnas ning holmavad arusaamu ja
hoiakuid 6ppimise kohta. Need omakorda avalduvad teatud
kditumisena nii inimese igapdevases elu- kui ka koolitus-
situatsioonis.

Argikeeles voib Opikasitust pidada arvamuseks, kuid kasi-
tusel on siigavam ja laiem tdhendus. See on mottekonstrukt-
sioon, tolgenduse skeem, mille kujunemise aluseks on mingit
ndhtust voi fenomeni puudutav motlemine ning kogemus
kindlas sotsiaalses kontekstis. Subjektiivsete kasituste alusel
on voimalik analiitisida ja moista iga tdiskasvanud inimese
hoiakuid dppimise ja dpingute suhtes.

Oppimine on elulooline, see on elu ise, see on eluviis, mis mdju-
tab inimese arusaamu, tema elu- ja haridusteed, tema t6id ja te-
gemisi. Oppimist ja dppijaks olemist mdistetakse, tdlgendatak-
se, sellest radgitakse ja selgitatakse elukontekstis erinevalt. Eri
polvkondade arusaamades on Opikasitused variatiivsed ja need
muutuvad elu jooksul. Opikisituste ja arusaamade erisus tule-
neb erinevatest elukogemustest ja sotsiaalsest kontekstist.

I Toome jargnevalt nditena eri pdlvkondade arusaamu

Mdtlemiseks ja  Sppimisest ja endast dppijana. Loe ja kiisi endalt, milli-

arutlemiseks  seid erinevusi ja sarnasusi Sa inimeste arusaamades
markad? Millest tulenevad erisused ja sarnasused?

Arusaam oppimisest

Oppimine on teadmiste omandamine, aga arusaam dppimisest
ikka muutub — mida praktilisemaks ope liheb ja mida vanemaks
saad, seda enam muutub oppimine teadlikumaks... (Laura, 22 a)

Oppimine on kindlasti iseenda isiksuse avastamine, millele
peaks jirgnema isiksuse tdiustumine. Kahel viimasel aastal olen
avastanud, et olen leidnud endas julguse esitada endale ikka ja jil-
le uusi viljakutseid. (Katrin, 33 a)

Noh need on... elukogemused, aga noh, mis oppida?... Uldiselt
kiiiakse koolitustel ja tiiendkoolitustel, et elus paremini edasi
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jouda, et karjdiri teha. Mina olen aru saanud, et mitte mingit
erialast karjidri ma ei ole teinud ega ei teegi. Ma tahan, et mul
oleks t66, mis pakub loomingulist rahuldust, et ma oma eluga
toime tuleksin. (Vaike, 56 a)

Arusaam endast 6ppijana

...on mul selline loomus, et mulle meeldib oppida, aga kui
liiga palju saab, siis ma vdsin dra... Praegu nditeks ma ei taha
oppida... Praegu on nii, et ma jubedalt tahaks pogeneda selle eest
ja ma voitlen endaga. (Heleri, 22 a)

Pohimotteliselt on nii, nagu inimese loomus on ikkagi, et tip-
selt nii vihe kui voimalik ja nii palju kui vajalik. (Marika, 37 a)

Minul es ole takistusi oppimisele kiil... ega vilja eriti es pais-
ta siis. /.../, aga mdlu ei pea enam kinni, kidimine on raske, muidu
liiguks rohkem..., see on iiks raske olemine... (Arno, 99 a)

Oppimise védrtustamine ja selle vajaduse mdistmine kuju-
neb erinevate elukogemuste kaudu. Elukogemuste lisandu-
des enesetunnetus ja arusaam endast stiveneb. Muutused op-
pimise arusaamades ja vaartustes toimuvad labi kogu elu.
Mida mitmekesisem ja eluh6lmavam on inimese haridustee,
tema t60 ja muud valjakutsed, mida enam on tal positiivset
elukogemust, sh ka 6ppimiskogemust, mida enam ta kogeb
tahenduslikke siindmusi elus ja to0situatsioonis, seda enam
ja stigavamalt moistab ja vdartustab ta 6ppimist ning hindab
igat voimalust oppida.

Oppimise mdistmist protsessina vdib toetada tdhendus-
loome harjutusega, mis aitab moista oppijate arusaamu ja
margata seoseid.

Loe labi jargnevad vidited. Millist vadidet Sa pead 2!
oigeks? Millist mitte? Too iga vdite kohta naiteid isikli- M&Hcmiscks
kust kogemusest. ja arutlemisek s

Oppimise pohivaartuseks on see, et:

» Oppimine pole (kunagi) valditav.

» Inimene opib tegelikult rohkem, kui ta arvab end olevat
oppinud.

» Kogeme rohkem kui dpime.
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Oluline on, et:

» Oppimine on inimese vdimekuse {ilimalt keeruline as-
pekt, opitakse erinevates sotsiaalsetes ja tegevussituat-
sioonides.

» Oppimist késitletakse inimese pdhivajadusena, mille
rahuldamiseks on ta voimeline elukestvalt ja eluhdlma-
valt. Taiskasvanu dppimise aluseks on tema kogemuse
sisu, mis konstrueeritakse ja muudetakse Oppimisprot-
sessis.

» Oppimine leiab aset alati, kui tekib konflikt keskkonna
ja meie isiklike kogemuste vahel.

» Oppimist méistetakse kui protsessi, mille kaigus muu-
tub kogemus teadmisteks, oskusteks, hoiakuteks ja/voi
vadrtusteks. Nii on oppimine terviklik ja kombineeri-
tud protsess, kus inimene tervikuna — tema keha
(geneetiline, fiiisiline ja bioloogiline) ja mdistus/meel
(teadmised, oskused, vaartused, suhtumine, emotsioo-
nid, uskumused, teadvus) — tegutseb sotsiaalses kesk-
konnas, konstrueerides isiklikku ja mojutades sotsiaal-
set kogemust.

Lahenemised 6ppimisele

Nagemused Oppimisest voivad olla konstrueeritud teadusli-
ke teooriatena, mis selgitavad oppimist ja pohinevad teadus-
likel uuringutel. Opiteooriate taustal on ka inim- ja teadmis-
kasitused. Teaduslikud teooriad on viimistletud ja abstra-
heeritud mottearendused, mis on siindinud inimvajadusest
selgitada ja moista tahelepanekuid {imbritsevast kesk-
konnast. Teaduslikul baasil loodud opiteooriad aitavad ndha
Oppimist palju reaalsemana ja voimaldavad koolitajatel
mitmekiilgsemalt opetada.

Opetamispraktikat ja tdiskasvanute dppimist on vdimalik
seletada ja moista Oppimisteooriate kaudu, seostades prakti-
kat vastavate ldhenemistega ning kombineerides lahenemisi
Opetamistegevuses.

Enne jargmise 16igu lugemist uurige pohjalikult tabelit 4.1.
jargmisel lehekiiljel.
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Tdiskasvanu Oppimist kasitletakse konkreetsete Opiteoo-
riate raames. Nendeks voivad nditeks olla kogemusliku oppi-
mise teooria, enesejuhitud Oppimine, sotsiaalne Oppimine ja
transformatiivne ppimine. Uhine nendes teooriates on see, et
Ooppimist kasitletakse subjektiivse protsessina, usaldatakse
inimese vOimet ise mdarata ja valida 6ppimise tingimusi ning
eeldusi ja siitivida oma kogemusse. Oluliseks peetakse see-
juures aktiivse suhtlemise ja tegevuse rolli, sotsiaalset kon-
teksti ja refleksiooni (peegeldavat oppimist).

Taustal on mote, et esikohal on muutus ja areng, dppija
aktiivsus, tema mina-teadlikkus Oppijana, ning oluliseks
peetakse eelkdige inimese arengut, tema enesejuhitavust ja
suutlikkust kohaneda ehk teha asjakohaseid valikuid.

Taiskasvanu oppimine ja taiskasvanute koolitus
Andragoogilises ldhenemises vaartustatakse koolituses:

> oppimist kui motlemisprotsesside tdaiustumist ja aren-
gut, taiskasvanu sisemaailma kujunemise ja mina-pildi
taiustumise protsessi;

> tegevusi, kus oluline on avatus, suhtlemine ja suhted,
taiskasvanu eesmargiparane ja teadlik tegevus ning ak-
tiivsus;

> didaktilisi printsiipe, mis vaartustavad enesejuhitud
Oppimist, refleksiooni ning oppija sotsiaalset ja emot-
sionaalset kogemust.

Oppija seisukohalt on koolitus eesmargistatud protsess,
mis loob igale inimesele vdimalused arenguks isiksusena
ning aitab tal tulla toime muutustega elus. Koolitusprotsessis
on tdiskasvanud oppija teadja ja oskaja ning tema kogemu-
sed on vadrtuslik ressurss nii talle endale, koolitajale kui
kogu grupile.

Seega:

» Koolituses on oluline suunata tdiskasvanute oppimist
nii kognitiivsel kui ka emotsionaalsel ja sotsiaalsel ta-
sandil, seejuures on oluline refleksiivsete oskuste kuju-
nemise toetamine.
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» Oppimise seisukohalt on oluline mdista, et informat-
siooni ja teadmiste omandamine ei ole dppimise tule-
mus, vaid eeldus.

» Taiskasvanute koolituses luuakse Oppesituatsioone/
oppesiindmusi selleks, et dppijal oleks voimalik oma
kogemuse sisu analiiiisida, laiendada, tdiiendada, muu-
ta ja voimalikult terviklikult edasi arendada.

» Koolituse kui terviku moju oleneb sellest, kuivord
oppija kui subjekt kaasatakse koolitustegevusse.

» Koolituses on mitmeid voimalusi toetada oppimist ja
oppija aktiivsust, iseseisvust, enesejuhtimist, koostood,
suhtlemist, loovust ja Opitu iilekannet.

Mis voi kes on koolituses oluline? 2!

Motle iihele konkreetsele koolitusele voi monele situat- M5+Icmiscl§9
sioonile, kus Sa midagi oppisid. Too vélja dOppimist toe- Jo arutiemiseks
tanud tegurid (kes? voi mis?). Seejarel meenuta kooli-

tust, kus Sa midagi ei oppinud. Miks?

KOOSTA LOETELU OLULISTEST TEGURITEST,
TOETUDES OMA KOGEMUSTELE:

Oppimise seisukohast on koolituses oluline pdhjendatult
kombineerida ja valida ldhenemisi, millel on Sppija jaoks
erinev fookus. Kasitleme jargnevalt neist kolme: oppima oppi-
mine, arenema oppimine ja kriitiline oppimine (vt joonis 4.1.).
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OPPIMA OPPIMINE

ARENEMA OPPIMINE

KOOS TEISTEGA

Joonis 4.1. Erinevad 6ppimislahenemised.

Oppima 6ppimine - tihelepanekute, teadvustamise harjuta-
mine; kasitus endast 6ppijana

> iseseisva motlemise, arusaamade, sotsiaalse kogemuse

ja tegevuse jalgimise kujunemine

» oma Opikasituse tdpsustamine

» harjumus analiilisida oma tegevust.

Oluline on tugi ja innustus edasiminemiseks. Enda motle-
mise ja tegevuse tausta ,avanemine” viib selleni, et tajutakse
piiratust ning soovitakse muutusi. See tahendab vajadust
Oppida, moista arusaamade piiratust uues olukorras.

Arenema 6ppimine - refleksiooni harjutamine, joudmine
oma tegevuse, métlemise, arusaamade analiilisimiseni

Vajatakse uusi teadmisi, mis kujunevad uute kasituste
tekkimise aluseks. Tuleb anda aega motlemiseks, valikute
tegemiseks, oma seisukohtade teadvustamiseks.
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Kriitiline 6ppimine - teadlikkus (oma seniste p6himétete,
vdartushinnangute, maailmapildi teadvustamine; alternatii-
vide avastamine ja analiilisimine)

Analiitisiv, uuriv, kriitiline suhtumine ning kasitus endast
aktiivse tegutsejana. On vajalikud valmisolekud ja teadmised,
mille alusel teha muutusi praktikas.

Ulo Vooglaid on 6elnud:

,Koolitaja peab motlema, mis on opetamise eesmirk. Segaduseta
pole arengut. Segaduse tajumine on viga suur asi. Sellest algab pa-
radigmaatiline murrang inimese motlemises... Vihese haridusega
inimesed votavad wvastu, soostuvad, roomustavad peamiselt selle
iile, mida nad juba teavad; nad tahavad sinna iisna vihe lisa ning
see peab klappima juba olemasolevaga. Neid on voimalik tasapisi
koolitada, laiendades teadaolevat ja sidudes seda tasapisi millegi
uuega. Neid aga, kes on iisna avara maailmapildiga ja kes valdavad
mitte ainult teoreetilisi, vaid ka metodoloogilisi lihtekohti, selline
peost-suhu nokkimine absoluutselt ei rahulda. Nemad tahaksid siis-
teemi, ideaale ja mudeleid; vaadata, mille poolest reaalsus ideaalist
erineb, ja kujundada seejirel uut konstruktsiooni, mis voib kujune-
da otstarbekaks.”

Teema lopetuseks voib iihe ldahenemisena kasutada &)

restruktureeriva funktsiooniga harjutust, mis suunab ja MmzHemiseks
toetab moistmist ning aitab maaratleda ja tildistada. Ja arutemiseks
Sonasta loetu pohjal Selgita loetud motteid Pohjenda, miks valitud
viis olulist motet motted on sinu kui
oppimise kohta koolitaja ja dppija jaoks
olulised?
1.
2.
3.
4.
5.
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Koolitajale 6ppijast

Taiskasvanu on pidevalt kusagile teel. Igaiihel on oma erinev
tee. Oma teid kdies kogeb inimene erinevaid voimalusi, ta tiri-
tab tulla toime oma probleemide ja véljakutsetega. Liikumine
valitud teel on koigil erinev: ithed on harjunud jooksma kogu
tee iihtlaselt kiires tempos ega hooli kaasjooksjatest, teised
usaldavad kogenenumaid ja jooksevad alati kellegi teise tem-
pos, kolmandad alustavad kiill jooksu kiiresti, kuid siis vési-
vad ja ldhevad iile konnile, moned vajavad pidevat suuna-
mist, kuna nad ei tea, kuhu peaksid vélja joudma, viiendad
aga sorgivad niisama, sest koik ju teevad seda, samas nad ei
moista, mida tahavad saavutada ega oska teha valikuid.

Erinevad on ka tdiskasvanud Oppijad — igal neist on oma
tee, erinev sellel liikumise kiirus ning ka suund, kuhu tee
16puks viib.

Naide Mida rohkem iseennast tunned, seda enam koged ja teadvustad.
Iseenda tundmadppimisel voib vordselt kasu olla nii pikkadest jalu-
tuskdikudest metsas, Neotri isiksustesti tulemuste teadvustamisest
kui ka requlaarsetest Pilatese-treeningutest voi maalimisest. Tuleb
lihtsalt leida aega iseenda jaoks — lapse, t00, oppimise ja kodu
korvalt, vahel ka arvelt. Oppijana sean endale konkreetsed sihid ja
lihtun neist, teen valikuid ja julgelt ignoreerin seda, mis minule
tundub ebaoluline, pohjendamatu. Ja loomulikult vahel kahetsen
tehtud valikuid — sest aeg teeb omad korrektiivid. Kes tahab, leiab
voimaluse, kes ei taha, leiab... pohjenduse. (Anne, 40 a)

= Kiisi endalt.
Mdtlemisek.s o
arutlemiseks

» Milline on tdiskasvanu oppijana?

» Mille jargi eristate moisteid ,tdisealine” ja ,tdis-
kasvanu”?

» Kas tdiskasvanuks kujunetakse voi kasvatatakse?

» Kas tdiskasvanu on kasvatatav?

» Kuidas valjendub tadiskasvanu kiipsus?

Taiskasvanueas saavutab inimene digused ja teatud staa-

tuse, millega kaasnevad kohustused ja vastutus. Taiskasvanu
opib olema tdiskasvanu ning kujundama oma identiteeti
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erinevate kogemuste ja sotsiaalse keskkonna kaudu, kus ta
elab.

Taiskasvanu kasvatamine erineb selle poolest, et isiksust
hakatakse mojutama teatud (suhtelise) lopetatuse tasandilt,
isiksusena on inimesel 16putult arenguruumi ja -vdimalusi.
Taiskasvanu psiihholoogiline mojutamine eeldab tema aktiiv-
set teadlikkust ja osavottu mojutusprotsessist. Teisalt kujuneb
kasvatussuhe vordvadrsete subjektide vahel (oluline on kas-
vatuskeskkonna loomine). Kasvatusteadlane Tiiu Kuurme on
Oelnud, et kasvatus on tdhenduste ala, nii igaiihe subjektiivne
reaalsus kui meie {ihine vaimne reaalsus. Jarelemotlemine
kasvatussuhte {ile tdiskasvanute koolituses on kiisimine vaar-
tuste, hoiakute, ldhenemiste, tegevuste, meetodite kohta, mis
koik inspireerivad tdiskasvanu suhtes mingil viisil tegutsema.
Kasvatussuhe ei ole niivord tehnoloogia vo6i mudelite, meeto-
dite sobitamine, vaid omaenese vaartustele vastavalt kujunev
vaimne suhe. Kasvatussituatsioon pdimub tadiskasvanu muu
tegevusega, tema muude rollidega.

Opetamissituatsioonis on oluline, kuidas taiskasvanud &p-
pijad ja koolitaja maaratlevad oma identiteedi, milliseks kuju-
nevad nende suhted — nii Oppijate omavahelised kui ka Sppi-
jate ja koolitaja vahel. Koolituses luuakse sotsiaalne ruum,
kus tdiskasvanu saab oppijana kogeda avatust, ehedust, vali-
kuvodimalusi, konstruktiivsust, aktiivsust, avastamist, koos-
tood, siivenemist, tegutsemist, suhtlemist, sallivust, kuula-
mist, iseenda kogemist aktiivse, teadliku ja ennastjuhtiva
oppijana ning tdhendusi loova subjektina.

Taiskasvanu kiipsust kasitletakse kui enesetundmist, mis
on kombineeritud inimestevahelise soltuvuse/soltumatuse ja
seoste tajumisega; keerukuse ja suhtelisuse tunnetusena;
kontekstuaalse tundlikkuse ja voimega eluga toime tulla ning
valmidusena hoolida teistest. Oppijaks olemine on tiskasva-
nu jaoks vabatahtlik akt, ajutise identiteedi omaksvOtmine
eesmargiga oppida juurde voi Oppida iimber voi tdiendada
oma potentsiaali. Oppijaks olemine méarab, mil viisil seovad
taiskasvanud end koolitusega.

Tdiskasvanud on Oppijatena véga erinevad, voib juhtuda,
et uus koolitussituatsioon, koolitusgrupp, oppimisprotsess
vOoi motted voivad tekitada usaldamatust, pinget, drevust,
vastuseisu ehk kohanemisprobleeme, v6ib juhtuda ka nii, et
kogetakse siilitunnet, sest Opitakse t0dajal voi perega koos
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olemise arvelt. Vastuseis 0ppimisele on dppimisprotsessi loo-
mulik osa. Oluline on mdista vastuseisu pohjuseid ning mdis-
ta seda eelkodige oppimisvoimalusena. Taiskasvanud oppijad
on erinevate ootuste, hoiakute ja orientatsioonidega, mis
mojutavad valmisolekut Oppida ja kohanemist iseendaga
koolitussituatsioonis.

Loe ldbi koolitaja juhtum. Mida on Sul koolitajana
sellest loost oppida?

Koolitaja Olen tegutsenud tiiskasvanute koolitajana kolm aastat. Koo-
Juhtum  lituse teemad on seotud projektijuhtimisega ja teenuste miitigi-
ga, olen viinud libi koolitusi erinevatele sihtgruppidele.

Kaheksatunnise koolituspieva teemaks oli , Miitigi suurenda-
mise voimalused”.

Alustasin koolitust reipalt, juhatasin pieva sisse, tervitasin
roomsalt koolitusse tulnuid ja me tegime kiire tutvumisringi.
Tutvustasin ennast ja tegin iilevaate sellest, milline saab olema
koolituspiiev.

Paraku kujunes koolitus minu kavandatust iisna erinevaks.
Kohe alguses tundsin, et vaatamata minu aktiivsetele pingutus-
tele ,,soojendada”, ,ice-break’ida”, ,dratada”, oli grupp puine ja
sellest Ohkus , kiilma talvetuult”. Siiski lootsin, et kiillap nad koh-
vipausi jarel ,iiles sulavad”. Piiiidsin olla voimalikult aktiivne.
Korraldasin ajuriinnaku, juhatasin sisse riihmatéo. Tundsin, et
need iilesanded ei innustanud oppijaid. Pooled nendest pdorasid
riithmatoé palaganiks. Nigin, et nad ei suhtunud iilesandesse to-
siselt. Kuulsin iroonilisi mdrkusi, tiks inimene tuli vabandama, et
peab tunniks dra kidima, rithmadest kuuldus jutukatkeid, et ,, tiies-
ti mottetu on sellise tilesandega tegeleda”. Samas iiks riihm tequt-
ses stivenenult. Piiiidsin toimuvat ignoreerida. Lopuks pieva
loppedes minu kannatus katkes ning kiisisin, milles on asi. Siis
selgus, et iilesandest ei saadud aru, osalejad oleksid tahtnud aru-
tada kiisimusi suures ringis, osad soovisid aga lugeda enne kooli-
tusmaterjali ja siis arutada paarides, grupitood voinuks nende ar-
vates teha alles pieva lopus. Osad vditsid, et koolituses pidi liiga
palju ise tegema, oodati aga seda, et ma koolitajana rdigin ja sel-
gitan ning jagan kitte koik valmismaterjalid.

I Kuidas oleksid kaitunud Sina koolitajana?
Matlemiseks ja
arutlemiseks
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Inimese dppimist ja ennast kui Oppijat on voimalik moista
vaid indiviidi enda kogemuste, tihelepanekute ja tunnete
kaudu. Igaiihel on oma tegelikkus, mille abil inimene tolgen-
dab ennast ja maailma, mille keskmes on ndgemus iseendast
oppijana.

=1

Matlemiseks
ja arutlemiseks

Kiisi endalt, milline Sa ise oled dppijana?

1. samm: Kirjuta
20 sOna, mis

iseloomustavad
sind kui dppijat.

2. samm: Vali 20-st sOnast
kuus, mis iseloomustavad
sind dppijana kdige enam.

e ® N e NRE

U S

-
—
= 2

e e S - W o Gy S Gy
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3. samm: Niiud vali kuuest
kolm, mida vaartustad
koige enam oma dppimises.
Pohjenda oma valikut.

N
e

Joonis 4. 2.

Korda harjutust oma oppijatega.
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Inimene on lugude jutustaja. Lugude raakimine ja tileskir-
jutamine annab voimaluse avada ennast teistele ja anda edasi
oma kogemusi, luua ennast ajas, hetkes ja situatsioonis. Oppi-
jate lood on kontekstuaalsed, subjektiivsed ning aitavad mois-
ta Oppijat ja seda, kuidas ta Opib. Inimene areneb kogemuste
kaudu. Samas soltub see, kuidas ta reageerib nendele koge-
mustele ja kuidas ta tolgendab ning juhib neid, tema mina
arengust. Mina kiipsusest soltub samuti see, kuidas ta opib ja
kaitub koolituse ajal ning tunnetab dppija rolli. Jargnev lugu
on naiteks selle kohta.

(0
=9

pija Tean, et olen viga isepdine oppija. Valin, mida ja millal opin.
ugu  Kui midagi minus suurt huvi on dratanud, siis stiiivin sellesse.
Otsin voimalusi ja informatsiooni koikvoimalikest kohtadest ning
osalen koolitustel. Kui midagi teha, siis pohjalikult. Isedppijana
planeerin oma ajalisi ressursse ja t60 mahtu. Pole vaja kiirustada
— teadmised tulevad ise minu juurde! Tihtis on, et oleksin nende-
le avatud. Ma piiiian olla avatud, kuid siiski tekib olukordi, kus
motted hajuvad ning raske on siiiivida kas siis raamatusse v0i
kaasvestleja juttu. Niiteks loen raamatuid viga aeglaselt — pide-
valt moeldes ja analiiiisides kirjutatut. Tina, siin klassis — piiiian
olla see, kes olen — pigem avatud kui kinnine. Tahan endast anda,
mida saan/suudan, ja votta vastu, mida antakse. Mulle meeldib
oppida, ma tahan oppida. (Jaana, tiiskasvanud oppija)

Oppijatel on nende erineva kogemuse ja mina—tunnetuse
tottu erinevad eelarvamused ja ootused oppimise suhtes. Sel-
lest tulenevalt moistetakse erinevalt ka 0ppimise eesmarke ja
antakse oppimiskogemustele erinevaid tdhendusi. Kui 6ppija
opib enda initsiatiivil, olles teadlik ja kaasatud, on tema pii-
hendumus siigavam. Oppija ise tunnetab vastutust oma dppi-
mise eest, moistab oma dpivajadusi, oskab sonastada oma opi-
eesmarke, valib Opistrateegiaid ning hindab oma saavutusi.

Andragoogilisest aspektist on koolituse eesmargiks
ennastjuhtiv doppija, kes loodab iseendale ja oma arenguvoi-
malustele, on teadlik oma ressurssidest ja suudab neid juhti-
da, ning tal on vastutav suhe timbritsevasse. Enesejuhitavust
on voimalik moista kahel viisil: seostatuna inimese oppimi-
sega VvOi tdiskasvanud Oppija isiksusega. Koolituses avaldub
enesejuhitavus oppija kditumises:
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a) kui protsess, milles Oppija votab endale vastutuse
oppida
b) kui valmisolek seda vastutust votta.

Vottes aluseks enesejuhitavuse, voib dppijal mérgata eri-

nevaid opihoiakuid, nditeks:

> soltuv oppija — ootab tapseid juhiseid, kontrolli, tunneb
ennast hairituna, kui need puuduvad;

» huvitatud 6ppija — ootab juhendamist, aga on valmis kaa-
sa tulema uute dppimisviiside ja meetoditega, kui mdistab
nende eesmarki — miks seda tehakse;

» kaasatud/piihendunud oppija - kogemustega 6ppija,
omab teadmisi ja oskusi, mida vaja 6ppimise planeerimisel,
teadvustab oma vastutust Oppimises;

> ennastjuhtiv 6ppija — teab, mida soovib, pistitab ise ees-
margid ja teeb nende suunas liikkudes parimaid valikuid ole-
masolevate vdimaluste piires.

Koolitaja saab toetada Oppijate oppimist, rohutades ja
vadrtustades tdiskasvanute oppimise olulisust, luues oppija
arengule orienteeritud koolitus-/6ppimiskeskkonna ning
toetades Oppijate personaalset kasvamist ja refleksiivset

tegevust.
A. Kasutades vastastikuste joudude skeemi, motle ja 2!
arutle koos Oppijatega, mis vOiks takistada ja mis soo- Matlemiseks

dustada oppija enesejuhitavust koolitusel? Jo arutiemiseks

VASTASTIKUSTE JOUDUDE SKEEM
soodustavad tegurid takistavad tegurid

B. Miks on oluline toetada enesejuhitavust koolituses?
Miks on dppija enesejuhitavus oluline 6ppimises ja tais-
kasvanute koolituses?
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Koolitajale koolitajast

Taiskasvanu koolitaja vastutus ja moju on ajatu. Koolitaja
pohivadrtusteks on wvdirikus, ausus, sallivus, vastutus, avatus
ja inimest vddrtustav hoiak. Olulised on ka isiksuse omadused
ja voimed: oOpivoime, koostéovalmidus, verbaalne voimekus,
empaatia, piihendumus, pingetaluvus, tolerantsus, enese-
regulatsiooni vdime, otsustusvoime, kohanemisvoime, loovus,
sihikindlus, avatus, kriitilise motlemise voime (vt Taiskasva-
nute koolitaja kutsestandard). Koolitajaks olemine on seotud
hoolivuse, eheduse, inimlikkuse ja eetilisusega.

Koolitajaks olemisele, koolitaja kompetentsusele ja
rollidele moeldes kiisi endalt:

» Kes Sa oled tdiskasvanute koolitajana?

» Kelle sekka kuulud ja kellega end samastad?
» Mis on Sinu jaoks tdhtis?

» Milliseid valikuid teed?

» Milline koolitaja soovid olla?

Koolitajaks kujunemine on keeruline, subjektiivne, ajali-
selt pikk, pidevat dppimist ja siivenemist eeldav noudlik, loo-
minguline ja refleksiivne protsess. Tasakaalukam on kujune-
misprotsess nendel koolitajatel, kelle isiksuslik kiipsus,
vaartused ja arusaamad ning mina-kontseptsioon on motesta-
tud ning kes markavad ja teadvustavad oma orientatsiooni
enesearengule nii koolitajana, dppijana kui ka inimesena.

Autentsed koolitajad’ ei orienteeru voimupositsioonile,
positiivse tagasiside kogumisele, eneseimetlemisele, nad ei
lobise ega jutusta tddesid {imber, vaid on eneseteadlikud ja
head suhtlejad, ehedad, spontaansed, loomingulised, suure
opivoimega ning vaga tdhelepanelikud oma oppijate suhtes.
Nende enesekehtestamine ei toimu Oppijate arvelt, vaid

% Autentsus — koolitaja autentsus on iseendast ja oma véértustest lahtumine:
koolitaja mojutab protsesse oma tahendusi, uskumusi ja vaartusi uurides,
avardades ja ennast arendades ning kaasates dppeprotsessi teisi subjekte.
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nende jaoks. Muidugi on sellised koolitajad kompetentsed.
Kogenud koolitajatele on omane suurem spontaansus, intui-
tiivsus ja sotsiaalse konteksti selgem tajumine, sotsiaalse
ruumi loomissuutlikkus, suhete hea tajumine ning loomingu-
lisus — need on praktika, kogemuse ja professionaalse arengu
tulemus.

Koolitaja kompetentsust kasitletakse kui muutuvat subjek-
tiivset tervikut. Koolitaja tegevuse aluseks on isiklik tolgendus
ainesest, tdiskasvanust kui oppijast, Oppimisest-Opetamisest ja
koolitaja rollidest. Eesti tdiskasvanukoolitaja/andragoogi
kutsestandard on kompetentsipohine ning pohineb neljal
kompetentsil: erialane, didaktiline, sotsiaalne ja refleksiivne.
Koikide kompetentside sisu ja ulatus on individuaalne ja
isikupdrane, osaliselt teadvustatud ja osaliselt teadvustamata.

Uks véimalus teadvustada kompetentside sisu on luua
koolitaja rollipilt.

A: Koosta enda kui koolitaja rollipilt. Motle oma 2
rollidele koolitajana. Kas nditeks domineerivad Matemiseks
oppijat toetavad rollid — juhendaja, ndustaja, soovi- Jo arutlemiseks

taja — voi hoopis joulist enesekehtestamist toetavad

rollid — liider, juht, valitseja vm.

KOOLITAJA
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B: Tutvu tdiskasvanud oppijate kujutlusega koolitaja
kompetentsusest rollide kaudu joonistel 4.3. — 4.6.

PRAKTIK TEOREETIK UUTE TEADMISTE VAHENDAJA
UURIJA EESKUJU MOTIVAATOR

UHISKONNALE LISAVAARTUSE LOOJA

KRIITILINE MOTLEJA { Erialane/ainealane } ELUKESTEV OPPIJA

TUNNETAB VASTUTUST kompetentsus

KASVATAB JARELKASVU TERVIKPILDI EDASTAJA HUVI TEKITAJA
SEOSTE LOOJA

AVATUD UUTELE IDEEDELE OPPIJATE KOMPETENTSUSEGA ARVESTAJA

Joonis 4.3. Koolitaja erialased kompetentsid/rollid.

TEADMISTE VAHENDAJA OPPEMATERJALI KOOSTAJA OPPEMEETODI LOOJA

HUVI TEKITAJA OIGE OPPEMEETODI VALIJA

Didaktilis-metoodiline

ORGANISEERIJA
[ kompetentsus

} EESMARGISTAJA

SUUNAJA ANALUUSIIA
PIDEV ENESETAIENDAJA MOTIVEERIJA
HINDAJA (ENDA TEGEVUST) TOETAJA

Joonis 4.4. Koolitaja didaktilis-metoodilised kompetentsid/rollid.
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OPPIJA JA GRUPI SUUNAJA, TOETAJA, JUHENDAJA, JUHTIJA, NOUSTAJA
PAINDLIK KOHANEJA SUHTLEMISPROTSESSI KAIVITAJA
KONTAKTI LOOJA, ARUTELUDE
HOIDJA Sotsiaalne ALGATAJA JA SUUNAJA

kompetentsus
HEA KUULAJA SUHTLEJA
ESINEJA
VABA OHKKONNA LOOJA TAGASISIDESTAJA VORDSE POSITSIOONI LOOJA
KONFLIKTIDE LAHENDAJA

Joonis 4.5. Koolitaja sotsiaalsed kompetentsid/rollid.

HEA SITUATSIOONI TUNNETAJA OPPIJA POTENTSIAALI MARKAJA

ARENGUST HUVITUJA

ANALUUSIJA MOISTJA KUULAJA
[ Refleksiivne }

KOOSTOOTEGIJA kompetentsus OPPIJA

SUUREPARANE ENESEVALJENDAJA
KOHANEJA ARENGU TOETAJA ISIKLIKU KOGEMUSE JAGAJA
REFLEKTEERIJA

Joonis 4.6. Koolitaja refleksiivsed kompetentsid/rollid.

C: Vordle nagemust oma rollidest taiskasvanud oppi-
jate kujutlusega — mis on sarnast ja mille poolest
need ndgemused erinevad?

Millistes rollides nded arenguruumi?
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Lisaks rollilisele selgusele, spontaansusele ja loominguli-
susele on koolitaja t06 eeldusteks teadvustatud nagemus ise-
endast isiksusena, inimesena ja koolitajana, motestatud aru-
saamad Oppimisest, suhtlemisest ja Opetamisest, Oppijast ja
inimesest, haridusfilosoofiast ja tihiskonnas toimuvast. Lisaks
tuleb moista, kuidas Opitakse grupis ja koos grupiga, kuidas
toimida ja suhelda keerulistes olukordades, kuidas luua sot-
siaalne ruum, mis toetab 6ppimist ja Oppijat ning millest sol-
tub omakorda see, milliseid valikuid teeb koolitaja reaalsetes
koolitussituatsioonides. Koolitamine, Opetamine, Oppijate
suunamine ja toetamine dppeprotsessis, keerulisemate oppi-
misolukordade markamine ei ole ainult koolitaja igapdevane
praktiline tegevus, sellega kaasnevad vadadrtuste, hoiakute,
arusaamade, uskumuste ja siivateadmiste, oskuste ja valmis-
olekute kujunemine.

Koolitaja kutsekontekst on mitmetasandiline, professio-
naalse arengu eelduseks on erialased opingud ja enesetdien-
damine, laiema sotsiaalse keskkonna ja iihiskonna (voi orga-
nisatsiooni) kui terviku moistmine (nditeks sisekoolitajatel on
oluline moista organisatsiooni nii t66- kui ka Oppimiskesk-
konnana), sotsiaalsed ja erialased suhted ja kontaktid ning
too Oppijatega.

IS

Mdtlemiseks a
arutlemiseks

Vordle Krista ja Vallo arusaamu koolitajast. Mille poo-
lest nende ndgemused sarnanevad ja mille poolest
erinevad?

Millised jareldused teed koolitajana?

Tunnen suurt vajadust omandada jirjepidevalt uusi oppe-
meetodeid, kuna ise pidevalt koolitajana tequtsedes tahan ma
inspireerida Oppijaid ning pakkuda neile emotsioone libi koikide
meelte igal koolitusel. Usun, et millegi kogemine libi koikide
meelte on parim viis midagi uut omandada. Olen mdrganud ja
kogenud, et opitu salvestub nii paremini. (Krista)

Koolitaja... opetaja... see on koik, tal on missioonitunne... ini-
meste ees, koolitaja peab endalt kiisima, mida minult on oppida...
Koolitaja roll on sotsiaalne roll, aga see roll ei toimi ilma minuta,
ma pean oppima, kes ma votan selle rolli ja tiidan selle oma isik-
liku sisuga. Selleks, et tiita koolitaja rolle, on vaja need rollid tii-
ta iseendaga, eluga ja virvidega, emotsioonidega, ISEENDAGA.
(Vallo)
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Tdiskasvanute Opetamine on Oppijatega koosOppimise
vorm, kus koolitaja tegutseb pohjendatult ja asjakohaselt, lah-
tuvalt eesmarkidest ja vajadustest suunajana, protsesside ju-
hina, suhtlejana, kuulajana, mojutajana, grupijuhina, eest-
vedajana, julgustajana, juhendajana, markajana, uurijana,
dppijana. Opetamise kaudu toetatakse inimese kujunemist
omaenda elu subjektiks, mis tdhendab, et inimene teeb auto-
noomseid otsuseid oma elu kohta ilma ideoloogia
indoktrinatsiooni'® v6i manipulatsioonita. Igal koolitajal on
oma ndgemus Opetamisest, mida mojutavad nii objektiivsed
kui ka subjektiivsed tegurid. Enim mdjutab tdiskasvanu koo-
litaja isiklikku nagemust Opetamisest tema mina-kontsept-
siooniga seotud tegurid, soov areneda ja dppida, samuti isik-
suslikud omadused.

Koolitajana 6ppimine/ koolitajaks oppimine

Kuidas 6pib koolitaja? Koolitajana dppimise viise/teid on mit-
meid: lugedes, analiilisides, kogedes, luues, katsetades ja
arutledes. Uhe voimalusena saab kasutada vaatlust, mis on
sobiv lahenemine ka algaja koolitaja praktikas. Alguses voib
vaatlus tunduda koolituses keerulise tegevusena, samas on
see hea vdimalus kogeda, et vaatluse ja Opetamistegevuse
kombineerimine voimaldab anda rohkem ruumi ja aega oppi-
jatele iseseisvaks tegutsemiseks koolitussituatsioonis. Vaatlu-
se abil voib algaja koolitaja pikema aja jooksul motestada
tahelepanekuid erinevate situatsioonide kohta. Neid tdhele-
panekuid on hea jaddvustada jarjekindlalt oma paevikus voi
portfoolios. Koolitaja pdeviku pidamine on voimalus jalgida
oma Oppimist protsessis, seda reflekteerida ja analiiiisida
ning sellest oOppides kujuneda enesearengu juhiks.
Nendest tdhelepanekutest kujunevad analiiiisi tulemusena
uued sotsiaalsed konstruktsioonid, mille sisuks on selgem
teadmine, mdistetavam arusaam, veendumus ja uskumus,
mis toetavad ka enesetunnetust koolitaja erinevates rollides.

ndoktrinatsioon — koolituses millegi (teadmise, arusaama, arvamuse, info vm)
kui vaieldamatu ja vastuoludeta tde esitamine. Taotluseks on esitatava uskumi-
ne ja omaksvotmine ilma arutelu ja tdestuseta. Indoktrineerimine on seotud koo-
litaja taotluste ja eesmarkidega, kuid voib toimuda tahtlikult voi tahtmatult.
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Tahelepanekud moodustavad koolitaja isikliku kogemuse,
millest kujuneb omakorda uus dppimisvéimalus, kui kiisida
endalt, mis ja miks Onnestus, mis ja miks ei onnestunud,
mida ja kuidas voin teha teisiti, paremini ja mojusamalt. Koo-
litaja kogemus ja tegevusvalikud on nii eeldus kui ka vdima-
lus ise Oppida.

Koolitaja enda dppimise ja professionaalse arengu seisuko-
hast on oluline, et just algajana kohanetakse refleksiivse prak-
tiku rolliga: tahetakse ja suudetakse ennast ja oma tegevust
peegeldada, sellesse stiveneda ning seda siis ka motestada. Nii
on teadvustatud kogemus toeks, kui motestatakse koolitus-
kursust voi pikema koolituse 16pus dppijatelt saadud tagasi-
sidet voi kavandatakse uut koolitust.

. @ Vali vaatlemiseks moni koolitussituatsioon ja moned
Matlemiseks ja oppijad koolitusgrupist. Oluline on olla kannatlik ja
arutlemiseks

jarjekindel ning votta vaatluseks aega. Vaatlustulemu-
sed (motted, tdhelepanekud, reaktsioonid) dokumen-
teeri, tdhelepanekud ja oma motted kirjuta koolitaja
péevikusse.

» Mis on vaatlusprotsessis isedralikku?

» Mida méarkad?

» Mida ndgid, kuulsid, tundsid?

» Mis jareldusi koolitajana void vaatlustest ja oma tahele-
panekutest ning motetest teha?

Parast korduvaid ja jarjekindlaid vaatlusi ning erinevates
koolitusgruppides saadud kogemusi markad, et inimeste op-
pimine koolitussituatsioonis on mojutatud konkreetsetest te-
guritest ja seotud teatud seaduspérasustega, mille kehtivuses
void vaatluste ja oma praktilise tegevuse kdigus korduvalt
veenduda. Uks oluline jéreldus, mis vdib ilmneda erinevates
vaatlussituatsioonides, on see, et dppimisele ei eelne alati
Opetamine. Vaatlustulemuste iilestdhendamine koolitaja pée-
vikus toetab refleksiivsete oskuste kujunemist. Koolitaja pro-
fessionaalse arengu olulisemaid eeldusi on refleksiivne oppi-
mine ja refleksiivsed oskused. Refleksiivne praktika on
voimalus ja viis kirjeldada, analiiiisida ja hinnata oma tege-
vust ja voimalusi, oma mina-arengut ja perspektiive.
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Refleksioon on peegeldamine, motestamine ja analiiiis,
mis pohineb enesehindamisel ja eneseregulatsioonil. Sellele
jargneb muutus tegevuses, motlemises, arusaamades, usku-
mustes, vadrtustes, enesetunnetuses ja kaditumises. Reflek-
siooni kdigus kujunevad uued seosed ja tadhendused.

Teadvustatud refleksioon loob arusaamise oma koge-
musest ja endast kui kogemuse subjektist.

Refleksioon (reflectere —1d tagasi peegeldama) on:

» Siigav, uuriv motisklus oma kogemuse {ile, sisaldab
teadvustatud analiiiisi.

» Holmab uskumuste, stereotiilipide, hoiakute, eelarva-
muste, teadmiste ja vadrtuste teadvustamist, kirjelda-
mist, nendes kahtlemist, kriitilist hindamist, raskuste
ja vastuolude lahendamist, alternatiivide leidmist,
analiiiisi, vordlust, seostamist, teadliku valiku tegemist,
otsustamist, prioriteetide madratlemist.

» Voimaldab avaneda uuele ning holmab lisaks isiklikule
dimensioonile ka eetilist dimensiooni.

» Voimaldab saada pilti endast (enesepeegeldus), vaada-
ta probleeme erinevatest aspektidest.

1

Matlemisek.s
Ja arutlemiseks

Lopeta jargmised laused.

Refleksioon on Nagu ........ccccciiviiiniiiiiiccicicccns

RefleKSioon SEOtUD ....cc.evvvieiiiceieeeeeeeeeeee e

Refleksiooniga saab...............oooviiiiiiiiiii
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Refleksiivse oppimise protsessis voib keskenduda siind-
mustele, kogetud tunnetele, teadmistele, kogemustele, oma
tegevustele, oma arusaamadele (vt tabel 4.2.).

Tabel 4.2. Refleksiooni alus (millele refleksioon keskendub) ja
refleksiivse tegevuse eesmark. Allikas: L. Levanderi pohjal

siindmused, koge- sisu, teadmised, oma tegevus uskumused,
mused, tunded oskused eelarvamused
dokumenteerimine | dokumenteerimine | dokumenteerimine
arutlemine, teadmiste ja mineviku uurimi- | selgitamine,
moistmine, oskuste/voimete ne, eesmarkide uskumustest,
analtitisimine, valjaselgitamine, selgitamine, eelarvamustest
abstraheerimine teadmiste analiiti- toimunu teadlikuks

simine, uue info analtitisimine; saamine

uhendamine abstraheerimine

vanaga,

teadmise siigav

moistmine
uue vaatenurga uue moistmise teadlikkuse oma tegevust
leidmine; stind arenemine takistavate
tahenduse uskumuste
nagemine nagemine
markamine, oskamise isikliku arengu umberhindamine,
hindamine, hindamine ja motlemise muutmine/
arenemine jalgimine, muutumine

arenemine asja-
tundjana, hinda-
mine, otsuste
tegemine
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Refleksiivne 6ppimine vaib olla tegevus, meetod, protsess
vOi vahend ja tulemus. Refleksioon liitub alati konkreetse si-
tuatsiooni voi kogemusega. Refleksioon on tegevus, mille
jooksul keskendutakse teadlikult kogemusele. Refleksiivne
Oppimine toetab refleksiivsete oskuste kujunemist, millest
omakorda soltub refleksiooni ulatus.

Refleksioon voib olla:
» analiiitiline, mis keskendub kiisimustele: Kuidas laks?
Mis juhtus? Mida kogesin? Mida tundsin?
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» kriitiline, kus otsitakse vastuseid jargmistele kiisimus-
tele: Kuidas kogemused ja nende tdhendus on seotud
minu pohiseisukohtadega ja tegevusstrateegiatega?
Kuidas kogetu seostub minu arusaamade ja vaartuste-
ga? Mida teen teisiti ja miks? Milline on minu tegevuse
moju?

» hinnanguline, mis tdhtsustab jargmised kiisimused:
Mida kogemus voi uued ideed mulle tdhendavad?
Mis on tdhenduslik oma tegevuse seisukohast? Mida see
tdhendab?

A. Koosta mottekaart , Refleksioon dppimises”.
Selleks void kasutada tasuta veebirakendust
http://dabbleboard.com.

B. Kiisi endalt:
— Miks on refleksiivne dppimine oluline koolitaja
professionaalses arengus?
— Kuidas toetan refleksiivset Oppimist koolituses?
— Milliseid probleeme voib ilmneda koolituses
refleksiivse Oppimise suunamisel?

C. Koosta kolm tilesannet koolituseks, mis toetavad
oppijate refleksiivset Oppimist.

Taiskasvanute koolitajale on oluline:
» Suutlikkus margata ja toetada dppijate Oppimist, aren-
gut, kasvamist ja olemist.
» Suutlikkus suhelda: hoida ja luua kontakti, luua suh-
teid, kuulata, mojustada.
» Suutlikkus teha vahet 6ppija aitamises v0i suunamises
ja juhtimises, et moista ja toetada oppija valikuid olla
ISE oma arengu subjekt.
» Suutlikkus moista iseenda Oppimist, arengut, kasva-
mist, olemist.
» Suutlikkus anda endast parim oma praeguse kogemuse
kontekstis.
» Suutlikkus areneda isiksusena ja jatkuvalt ise oppida.
Taiskasvanu koolitaja perspektiivide markamiseks ning
moeldes mineviku, oleviku ja tuleviku {iile voib kasutada
refleksiivseid harjutusi.
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Matemiseks

Ja arutlemiseks
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ISy

Mdtlemisek.s ja
arutlemiseks

Mina koolitajana — millised on minu vaartused, prob-
leemid ja voimalused?

Mis tdhendab olla tdiskasvanute koolitaja?

Mis on opetamises oluline?

Mis on dpetamises keeruline?

Millised on pohiprobleemid ning milles, millal ja
kuidas kogetakse rahulolematust koolitajana?

Millised on roomud ja voimalused? Milles, millal ja
kuidas kogetakse rahulolu?

» Mida on vaja juurde 6ppida?

vvyVvyy

v

Motted endast kui koolitajast pane kirja oma koolitaja
portfoolios! Milline voiks vélja ndha iiks koolitaja portfoolio,
seda jargnevalt kirjeldamegi.
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Koolitaja portfoolio
kui professionaalse
enesearengu abivahend

Toendoliselt ei ole koolitajate hulgas kuigi palju inimesi, kes
on joudnud koolitajatooni moodda teadlikult valitud otseteed.
Koolitajaks kasvatakse, kujunetakse, arenetakse mitmete eri-
nevate eluseikade, sealhulgas juhuste koosmajul. Uhel hetkel
tabab koolitajat dratundmine, et koolitamisest on saanud mar-
kimisvddrne osa igapdevatoost. Niilid muutuvad oluliseks
vastused kiisimustele: kas ma olen hea koolitaja? Kui hea ma
olen? Kas headust saaks kuidagi moota voi vorrelda teiste koolita-
jatega? Millise tee ma olen juba libi kiinud ning kuhu v6ib
jouda? Mis on ldinud hésti ning mis osas pean veel arenema? Siin
aitabki koolitajat tema isiklik portfoolio, mis on justkui
moodupuuks koolitaja ehk andragoogi kutsekompetentside
skaalal, sest kus mujal kui kutsestandardis oleks kirjas, mida
ithelt koolitajalt oodatakse. Seega on portfoolio koolitajale
ithelt poolt peegliks, millele heidetud pilk naitab, kuidas
koolitaja hetkel vélja ndeb, ning teiselt poolt kompassiks, mis
aitab piisida vajalikul arengukursil.

Mis on portfoolio

Oigekeelsuse sonaraamat 2006 defineerib portfooliot kui
loovisiku t6id tutvustavat mappi. Loovisiksust iseloomusta-
vad assotsiatsioonide ja ideede voolavus, kujundlik ja paind-
lik motlemine, intuitsioon, oskus probleeme nédha, stinteesiv
mottelaad, positiivne suhtumine uudsesse, tiksteisest kaugete
ndhtuste seoste markamine, tahelepanu avarus, iseseisvus,
mitmemottelisuse talumine. Koik loetletud omadused on
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vajalikud ka koolitajale — seega on iga koolitaja loovisik, kelle
loovus peab avalduma juba portfoolio loomises. Uheseid soo-
vitusi portfoolio tilesehituse ja sisu kohta ei ole olemas — iga
portfoolio on ja peabki olema oma omaniku nédgu. Selleks aga,
et portfoolio oleks koolitajale reaalseks abivahendiks, peaks
ta tihelt poolt tagama arengu eelduseks oleva objektiivse ene-
sehindamise ning teiselt poolt abistama arengusuuniste sead-
misel. Tapsemalt sellest juba jargnevates punktides.

Vormi poolest on levinuim paberkandjal portfoolio, mida
voib tdiendada muude asjakohaste lisanditega: lisada moni
elektrooniline infokandja (CD, DVD vm), eksponaat, foto, es-
kiis vms. Voimalik on koostada ka e-portfoolio, kui see sobib
koolitaja poolt dpetatavate valdkondadega voi on interaktiiv-
sena monel muul moel eesmargipédrane. Praktilistest toodest
voib koostada eksponaadikogu, fototeegi, videoteegi, fono-
teegi, mudelid vms — oluline, et vormi valik oleks asjakohane.
On voimalik ka, et 16imitakse mitu erinevat portfoolio vormi.

Portfoolio lilesehituse kontseptuaalseid lahtekohti

Poordudes veel kord tagasi portfoolio moiste juurde, sai sel-
geks, et ihtset ,sisujuhti” portfoolio jaoks ei ole olemas. Tei-
selt poolt aga ootaks koolitaja, kel varasem kogemus portfoo-
liomeetodi kohta puudub, voimalikult konkreetseid soovitusi
nii portfoolio iilesehituse kui ka sisu kohta. Allpool esitatakse
moningaid nditeid portfooliokontseptsiooni valiku kohta,
portfoolio iilesehitus ja sisu tuleb aga igal koolitajal ise luua.
Ukskaik, millise kontseptuaalse aluse portfoolio iilesehitu-
seks tdiskasvanute koolitaja ka valiks, peaks portfoolio olema
vdlja peetud just valitud kontseptsioonist lahtuvalt. Paljuski
oleneb kontseptsiooni valik sellest, mis eesmérgil portfooliot
koostatakse. Nii voib portfoolio kuvada {iiksnes teatavate
kindlate oskuste arengut, mida koolitaja peab oluliseks voi
vajalikuks jalgida. Aga ta voib demonstreerida ka tervete os-
kuste komplekside (kompetentside) valdamist, kui koolitaja
on otsustanud taotleda koolitaja kutset, sooritada kutseeksam
ja arendada end joukohaseks peetavale kutsekvalifikatsiooni
tasemele.

Koolitaja t66 tiheks kvalitatiivseks nditajaks on ka labi-
viidud koolituste hulk ja maht. See, mil viisil kvantiteet voib
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iseloomustada kvaliteeti, tundub esmapilgul moistetamatu.
Kui aga moelda, et koolitades kasvab kogemus, omandab
kvantiteet kvaliteedi nditajana sisu ja motte. Pealegi saab
koolitusi pakkuda see, kellelt neid tellitakse — jarelikult ise-
loomustab koolituste suurem hulk ndudlust konkreetse koo-
litaja jarele. Seetottu voiks portfoolio sisaldada ka labiviidud
koolituste registrit, kus oleks kirjas vahemalt koolituse siht-
grupp, kursuse nimetus, koolituse maht ja aeg ning paremal
juhul ka koolituse kava, koolitusel osalenute arv ja koolituse
tellija. Koolituste mahtu tuleb tdendada ju ka kutseeksamil —
portfooliost on siis andmed kdepérast votta. Lisaks labiviidud
koolituste loetelule voiks portfoolio ,registriosa” ehk statisti-
line osa sisaldada veel loetelu koolitaja poolt avaldatud artik-
litest jm kirjalikest toodest, projektidest, milles koolitaja on
osalenud, aga ka tunnistusi nende koolituste kohta, kus
koolitaja on ise olnud oppijaks.

Olgu tegemist mistahes portfooliokontseptsiooniga, on
igal juhul labivaks suunajooneks refleksioon: kuidas ma sain
hakkama, kuidas hindavad mind ja minu edastatud materjali
dppijad, mida tuleks teha teisiti, mida dppisin. Oppijate hin-
nangute teadasaamiseks on kaks voimalust: formaalne (mis-
tahes vormis saadud tagasiside koolituse jooksul ja 16pul)
ning mitteformaalne (meeleolu ja pilgud koolitustel; tanukir-
jad, ptthadekaardid ning erialased noukiisimised veel kuid ja
aastaidki hiljem). Formaalse tagasiside kogumise metoodika
areng ise vdarib juba portfoolios omaette alajaotust. Ka mitte-
formaalsete podrdumiste dige koht on portfoolios.

Kutsestandardipohine portfoolio

Uheks vdimaluseks paljude seast on portfooliot koostades tu-
gineda tdiskasvanute koolitaja/andragoogi kutsestandardile,
kus kindla struktuuri jargi kirjeldatakse koolitaja kogu voi-
malikku arenguteed, alates kdige madalamast kutsekvalifi-
katsiooni tasemest kuni koige korgemani valja. Ligildhedaselt
sama tilesehitust voiks jargida ka portfoolio (vt lisa 3). Port-
fooliosse materjale valides ning neid kutsestandardi kompe-
tentside kirjeldustega kvalitatiivselt korvutades saab koolita-
ja kiillaltki objektiivse enesehinnangu oma taseme kohta.
Teades oma tdpset asukohta kaardil on ju lihtne edasi minna!
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Toendusmaterjalide olemasolu voi puudumine on ldhtepunk-
tiks, millele toetudes saab panna paika nii ldhituleviku plaa-
nid kui ka kaugemad eesmargid: korvata puuduvad liingad
oma kompetentsides ning kavandada voimalikku kutsekvali-
fikatsiooni tostmist. Seetottu peakski toendusmaterjalide va-
lik lahtuma kutsekompetentside kirjeldustes loetletud tege-
vustest. Onnestunult valitud materjalid véimaldavad vastata
kiisimustele keda? kuidas? ning mis ja kuidas vélja tuli? kui-
das hindavad seda oppijad?

Kutsestandardipohise kontseptsiooni jargi koostatud port-
fooliol on veel ka iiks lisavddrtus: peale selle, et koolitaja on
end mootnud, teisisonu vorrelnud kutsestandardiga, on ta
dra teinud ka suure t66 kutseeksamiks valmistumisel — eksa-
mile minnes votab ta riiulilt valmis portfoolio.

SWOT-portfoolio

SWOT-analiiiisist radkisime juba eneseanaliiiisi juures. Kooli-
taja voib oma tugevuste, norkuste, voimaluste ja ohtude
analiitisi kasutada ka portfoolio {iilesehitamiseks. Peatuk-
sime siinkohal monedel portfoolio spetsiifikast tulenevatel
niianssidel.

Meetod eeldab koolitajalt objektiivse ja enesekriitilise ana-
liitisi voimet. Kdigepealt, dratuntud tugevus on tugevuste tu-
gevus, millele tuginedes on voimalik areneda suureparaseks
koolitajaks, ning teiselt poolt, kindlakstehtud norkus voimal-
dab valtida karisid. Tugevuseks peetav norkus aga naeruvaa-
ristab koolitajat ja tugevuseks peetav voimalus voib osutuda
liiga raskeks katsumuseks. Oluline on ka teada, et tugevused
ja norkused on seotud koolitaja isikuga — tulenevad ainutiksi
temast enesest. Voimalusi ja ohtusid aga loob valdavalt kooli-
tajast valjaspool paiknev keskkond. Kui koolitaja suudab oma
tugevusi rakendada ohtude elimineerimiseks ja voimaluste
arakasutamiseks ning samal ajal hoidub olukordadest, kus
norkused saaksid saatuslikuks, on ta koolitajatodga hasti hak-
kama saanud. Sellise portfoolio tilesehitus voikski lahtuda
SWOT-analiiiisi meetodi alajaotustest. Materjalid aga peaksid
andma vastuse kiisimusele kuidas? Teisisonu: kuidas koolita-
ja saab aru, mis on tema tugevused, norkused, ohud ja voima-
lused; kuidas rakendab tugevusi oma arengu hiivanguks, aga
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ka voimaluste drakasutamiseks ning ohtude elimineerimi-
seks. Oluliseks allikmaterjaliks kiisimusele kuidas? vastuse
leidmisel on Oppijatelt saadud tagaside. Ka SWOT-pohine
portfoolio voimaldab olla edukas kutseeksamil.

Koolitaja arengutee-p6hine portfoolio

Vorreldes teiste kontseptsioonidega voimaldab koolitaja aren-
guteest ldhtuv portfoolio monevorra siigavamat enese sisse
vaatamist ja koolitaja rolli olemusse siivenemist. Selline port-
foolio on pigem koolitajaks kujunemise ja koolitajaks olemise
lugu, vaartushinnangute lugu, tuleviku loomise lugu. Voiks
isegi Oelda, et kui kaks esimest kontseptsiooni on pigem rat-
sionaalsed, siis arengutee-pohine on emotsionaalne. Oma
iilesehituselt voiks selline portfoolio sisaldada jargmisi suure-
maid jaotusi: koolitajaks kujunemise lugu, koolitustegevuse
lugu ning tulevikulugu. Koolitustegevust kuvav osa oma-
korda voiks sisaldada nditeks koolitaja loodud koolitusmater-
jale voi nende liithikirjeldusi, koostatud {ilesandeid, teste,
jooniseid, situatsioonikirjeldusi ning moistagi oppijate hin-
nanguid ja koolitaja enesehinnanguid. Tulevikulugu kuvav
osa vOiks olla {iles ehitatud etappidena: ldhitulevik, kaugem
tulevik ja visioon. Sellisena on tulevikulugu pidevalt uuenev:
kui lahitulevikust on saanud olevik, siis tapsustab koolitaja
kaugema tuleviku plaanid lahituleviku omadeks ja koostab
visiooni pohjal uued plaanid kaugemaks tulevikuks. Moista-
gi nihutab ta kaugemale visiooni ajapiiri ning annab hinnan-
gu sellele, mis kord oli olevik.

Kui pikk on portfoolio eluiga?

See, mis tdna on uudne, on homme tavaline ja iilehomme vana.
Nonda elab oma aja dra ka suurem osa portfooliosse paiguta-
tud materjalidest. See aga tahendab, et portfoolio materjale tu-
leb pidevalt iile vaadata, sorteerida, parandada ja vajadusel
vélja vahetada. See, mida ette votta vananenud materjalidega,
on iga koolitaja enda otsustada. Oluline on, et vana ei kaoks
nii, et koolitaja ise sellest midagi ei opi. Nonda toetab port-
foolio lakkamatult iilesmédge veerevat ratast, mida juhtimis-
kvaliteedi teoorias tuntakse Demingi rattana. Kavanda, tee,
kontrolli, paranda —ja nii ttha uuesti.
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Fuusilise, vaimse ja
emotsionaalse tasakaalu
hoidmine koolitajana

Professionaalse koolitaja enesearengu oluliseks osaks on ka
pidev tegelemine oma fiiiisilise, vaimse ja emotsionaalse tasa-
kaalu saavutamise ja hoidmisega. Jargnev osa kdsiraamatus
sellest raagibki.

Koolitajaks kujunemine on aastatepikkune protsess, mis
kulgeb keerulises sotsiaalses keskkonnas ja erinevates kooli-
tussituatsioonides. See koik eeldab koolitaja enesearengut,
avatust, valmisolekut ennast reflekteerida, hinnata oma tege-
vust ja sellega seoses ka kaitumist. Kdige selle juures on oluli-
ne eeskatt iseennast tunda ja moista. Kuid iseennast tunda ja
moista saame alles siis, kui meil on tasakaal fiitisilise, vaimse
ja emotsionaalse tunnetuse vahel. Koolitaja jaoks pole see mit-
te ainult soovitus, vaid lausa kohustus.

Fiiiisiline tervis on seotud inimese kehaliste nditajatega,
naiteks sellega, kuidas ja kui hésti meie organism toimib; kas
kuskilt valutab; kaua seedib toit seedesiisteemis; millised
reaktsioone pohjustavad erinevad toiduained; kuidas eemal-
duvad ainevahetusjaagid jne.

Toome jargnevalt moned nouanded koolitajatele seoses
tema fiitisilise tervisega.

TASAKAALUSTATUD TOITUMINE

Oige ja tervislik toitumine tagab métteprotsesside kiiruse
ja reaktsioonivoime. Seetottu on oluline, mida ja millal me
soome. Puu- ja koogiviljade soomine on meile koigile oluline
selleks, et varustada organismi vitamiinide, mineraalainete,
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kiudainete, vee ja fiitotoitainetega. Toit peab olema tasakaa-
lustatud, selleks et me ennast iga padev hasti tunneksime. Paev
enne koolitust ja koolituse pédeval dra so0 liigselt rasvast ja
siisivesikuterohket toitu, sest siis tunned ennast vasinuna ja
rusutuna ning keskendumisvoime on madal. Tarbi enam
puu- ja juurvilju. Ka suures koguses kohvi tarbimine ei ole
soovitav. Koolituse pédeval joo iiksnes toasooja gaseerimata
vett, et ei koormaks lisaks rdaakimisele tdiendavalt oma
haalepaelu. Kindlasti ei tohi koolitama minna tiithja kohuga,
sest organism vajab energiat.

OIGE TOO- JA PUHKEREZIIM

Koolitamine on t60, mis vordsustatud raske vaimse ja fiiii-
silise to0ga, sest me anname koolituse kdigus dra suure kogu-
se oma energiat. Seetottu on oluline, et me oskaksime ka oma
t00- ja puhkeaega digesti tasakaalus hoida. Tanases iihiskon-
nas tahame palju jouda, kuid sageli teeme seda oma tervise,
une ja puhkuse arvelt. Pole midagi kohutavamat kui unine,
vasinud ja tujukas koolitaja, kes radgib monotoonselt selgeks-
opitud teksti ja keda ei huvita kuulajate reaktsioon. Oska pu-
hata, seo oma puhkus fiiiisilise liikumise voi emotsionaalse
pagasi laadimisega. Paev enne koolitust maga kindlasti vihe-
malt 8 tundi, sest muidu koormad liigselt oma ajutegevust.

POSITIIVNE ELUHOIAK JA MOTLEMINE

Me puutume iga pdev kokku erinevate situatsioonide,
probleemide ja muredega. Positiivselt moelda tdhendab tun-
da vihem muret ja rohkem r60mu, naha siindmusi ja inimesi
nende paremast kiiljest. Oluline on aga siilitada selle koige
juures eluterve motlemine, mis aitab kaasa meie isiksuse aren-
gule ja eneserefleksioonile. Positiivset eluhoiakut aitab hoida
raamatute lugemine, sOpradega suhtlemine, meelepdrase
muusika kuulamine. Tuleb osata ndha tervikut ja terviklik-
kust ning jadda iseendaks. Teaduslikult on toestatud, et posi-
tiivne ellusuhtumine tugevdab inimese immuunsiisteemi.

ALKOHOL, NIKOTIIN, RAVIMID

On olemas palju ahvatlusi, mida sageli kasutatakse stressi
voOi pingete maandamiseks. Kindlasti dra tarbi alkoholi paev
enne koolituspdeva ja koolituspdeval, sest see vahendab taju

koolitaja_TRYKKLindd 181 1.11.2011 15:39:45



182 | Koolitaja kasiraamat

mehhanisme ja reaktsioone ning vahendab tdhelepanu. Aju
peab sealjuures taluma topeltkoormust ja sagedane alkoholi-
tarvitamine mojutab narvististeemi. Malu norgeneb, vaimsed
voimed langevad, vaheneb enesekontroll, hdiritud on inimese
kditumine, ajurakud havinevad. Tubakatoodete tarvitamine
mojutab tugevalt hddlepaelu ning inimestel, kes tarbivad tu-
bakatooteid ja kannatavad hadlepaelte iilekoormuse all — nii
nagu koolitajad —, on oht nakatuda korivahki suurem kui teis-
tel. Ravimite tarvitamisega tuleb samuti olla ettevaatlik. Ravi-
mitel on korvalmojusid, mida me sageli ise ei marka, kuid
mida markavad inimesed meie timber. Seetottu dra mine koo-
litama, kui oled vahetult alustanud monda ravimikuuri ja
pole teada selle kdrvalmdjud sinu organismile. Ara tarbi liig
kergelt ravimeid, kui saad probleeme ennetada liikumise,
puhkuse voi tervisliku toitumisega.

Vaimne ja emotsionaalne tervis on seotud inimese néarvi-
stisteemi ja psiitihikaga. Need on meie motted, tunded ja toi-
mingud erinevates olukordades, kuidas ndeme oma elu ja tei-
si inimesi, meie oskus teha valikuid, taluda stressi ja suhelda.
Vaimne tervis on iiks osa meie igapdevasest elukvaliteedist ja
madrava tdhtsusega emotsionaalse tasakaalu saavutamisel.
See annab meile voime kontrollida oma tundeid ja oskuse
neid viljendada ning on tihedalt seotud inimese nérvi- ja hor-
monaalsiisteemiga. Nende viljaarenemisega kaasneb sageli
erinevaid kontrollimatuid emotsioonipurskeid. Vaga tugevad
emotsioonid (viha, kurbus, room jt) vdivad vahendada inime-
se voimet moelda tagajargedele. Pikka aega kestvad negatiiv-
sed emotsioonid hakkavad mdojutama ka fiitisilist ja vaimset
tervist.

Inimene on emotsionaalselt terve, kui ta oskab oma
tunnetega toime tulla nii, et need ei tee kahju talle ega
teistele!

Hea vaimne tervis ei tdhenda ainult haiguse puudumist,
vaid ka head enesetunnet ja reibast meeleolu. Vaimselt terve
inimene tajub maailma realistlikult, on teadlik oma tundmus-
test ja kaitumismotiividest ning suudab kontrollida oma kai-
tumist, saab teatud maaral jagu oma masendusest, hirmust ja
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halvast enesetundest, on adekvaatse enesehinnanguga, suu-
dab s6lmida ldhedasi inimsuhteid, suudab to6tada ja sotsiaal-
selt suhelda, tema tegevused on pohiliselt stabiilsed, ta suu-
dab kasutada enesevalitsemise vahendeid, saamaks hakkama
isiklike eluprobleemidega.

Enamasti on hea fiiiisiline tervis koigile silmaga nahtav,
aga hea vaimne tervis jadb {isna dhmaseks moisteks. Vaimse
tervise moistesse kuulub hingelise heaolu ja tasakaalu tunne,
mille valitsedes suudab inimene ajutistest vastuoludest hooli-
mata ennast oma kogemuste maailmas teostada. Vaimse ter-
vise probleemid voivad pohjustada samapalju valu kui moni
kehaline vigastus.

Vaimne vdsimus — kontsentratsiooniraskused ja unustami-
ne, toimingute ja toodtilesannete edasiliikkamine; inimene ei
jaksa lugeda, kirjutada ega moelda.

Emotsionaalne vasimus — inimene siitidistab ennast ja tun-
nistab, et tema t60voime on langenud. Inimene muutub iili-
tundlikuks ja tema enesehinnang muutub. Sageli tekib paani-
ka, emotsionaalne tiihjus, kiitinilisus voi tundetus.

Voimalikud vaimsed ja emotsionaalsed probleemid on
naiteks:

» masendus, arevus, arrituvus vOi lileméirane muretse-

mine

» noutus, tahelepanu ahenemine, tundetus ja tikskoiksus

» madluhdired ja keskendumisprobleemid

» tunne, et ei suudeta olukorraga toime tulla ega tuleviku-

plaane teha

» madal enesehinnang, tahe olla tiksinda

» toovoime langus, kontsentratsioonivoime langus.

Stressi kogevad aeg-ajalt koik inimesed ja stressireakt-
sioon on vajalik, kuna aitab meil ootamatute ja pingutust
noudvate olukordadega paremini toime tulla, koondades
organismi varud ja valmistades inimese ette eelseisvaks pin-
gutuseks. Samas voib pidev stress kurnata organismi ning
viia mitmete haiguste ja probleemideni (siidame riitmihai-
red, korgenenud vererdhk, depressioon, immuunsiisteemi
haired).
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Kodige vastuolulisemad psiihholoogilised pinged ja fiiiisi-
liste haiguste ndhud tulevad esile korge pingega t00 juures —
kui toole on korged psiihholoogilised noudmised, aga kont-
roll t60 tile on madal.

Pinge tdhendab vahemaad, mis lahutab meid sellest, mida
me tahame. Pinge on seda suurem:

» mida raskemini on eesmark saavutatav
mida kiiremini me tahame eesmargile jouda
mida suuremad on riskid
mida vaiksem on stressitaluvus
mida tugevamad on meie soovid.

Pinge soltub eelkodige sellest, mida me usume, millest me
vOime ilma jddda, kui targad me oleme, mida teame, kas nde-
me teisi voimalusi jms. Koik see omakorda maojutab meie
vaimset ja emotsionaalset tervist.

Tahtis on sdilitada oma jouvarude tasakaal. Fiitisilist ja
vaimset kurnatust tuleks ennetada ning energiavarusid taas-
tada. See ei tahenda, et peaks lopetama eesmarkide seadmise,
enesearendamise. Kiill aga peaks hoiduma seadmast endale
iilejoukadivaid eesmarke, piitida teha koike kohe ja korraga.
Pidev vdistlus teiste ja kellaga voib hdvitada elurodmu ja ka
tervise. Ka tegevusetusest, igavusest ja vahest pinget pakku-
vast elukorraldusest peaksid suutma valjuda enne, kui see
sinult elujou roovib.

vvyyvwvyy

Iy » Opi kasutama mdnd sobivat 16dvestustehnikat (aktiiv-
Mida saad ne lihaste lodvestus, autogeenne treening, meditat-
teha, et sioon, hingamisharjutused vm) — need aitavad alanda-
véahendada da vererdhku, korrastavad siidame t66d, leevendavad
vaimset jo valuaistinguid
Cm0+9i0”_aa‘%;f > selgita oma pinge pohjused
pinget » kaitse oma reaalsust — sea endale piirid
> piistita eesmark enda eest hoolitseda
» sea piirid sellele, mida tahad teha, loo piirid enda

kaitseks, dra ehita mutiri

tea, mida vajad ja mida tahad — tee nende vahel vahet
Opi tundma inimeste kditumist

Opi ennast valjendama

oluline on voime usaldada

valdi tiletootamist — see takistab terviklikku tooprotsessi
ja sa ei tee t60d, vaid imiteerid selle tegemist.

vvVvyyvyy

koolitaja_TRYKKLindd 184 1.11.2011 15:39:45



4. ENESEARENG | 185

Kasuta kujutlusvoimet <l

otsi vaheldust Pinge
pithendu nauditavatele tegevustele moaandamine
dra too to0asju motetes koju on tegelikult

maanda kehalisi pingeid treeninguga lintne

jalgi oma kehahoiakut
hinga rahulikult ja siigavalt
naudi head raamatut, teatrietendust, kontserti, filmi.

>
>
>
>
>
>
>
>
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Sotsiaalne tervis on koostoovoime ja suhtlemine teiste ini-
mestega. See on vdoime luua vastastikust rahuldust pakkuvaid
suhteid nii t66l, kodus kui ka voorastega esmakordselt suhel-
des. Sotsiaalne tervis on seoses meie vaimse ja emotsionaalse
tervisega.

Sotsiaalne vdsimus — inimene ei jaksa roomustada, isolee-
rub, ei tegele enam millegagi. Valdav on tiksindustunne, ini-
mene vaataks nagu ennast korvalt.

Mida tugevam on kooslus fiiiisiline-vaimne-emotsionaal-
ne tervis, seda paremini tuleb inimene timbritsevas elukesk-
konnas toime. Kindlasti ei ole koik need eri aspektid meil
vordselt arenenud. Tuleb leida oma kitsaskohad! Meie isiklik
tervis soltubki nende nelja erineva terviseaspekti (fiilisiline,
vaimne, emotsionaalne ja sotsiaalne) pidevast arendamisest ja
tasakaalu leidmisest, hoidmisest ja sdilitamisest. Tasakaalu
kujundamine ja hoidmine on meie oma kites ja soltub meie
suhtumisest iseendasse.

= » Lase ennast Opetada. Uhkus on tosine arengu vaenlane.
Proovi iihe kuu jooksul pidevalt seada end 6ppija rolli.
Et ennast ~ L ~
idevalt Selle asemel et nou anda, kuula. Hakka midagi uut op-
arendada.. pima, isegi kui tundud alguses endale saamatuna. Kiisi
iga kord, kui Sa millestki aru ei saa. Omanda oppija,
mitte eksperdi hoiak.

» Kavanda oma arengut. Planeeri oma opingud kahel ta-
sandil. Esiteks, vali ala, mida tahad oppida. Teiseks, leia
iga pdev aega Opitava alaga tegelda, nii et ei mooduks
paevagi ilma natuke edasi arenemata.

» Hinda arengut rohkem kui karjadri. Juba kuningas
Saalomon iilistas tarkust korgemaks kui vaariskive voi
mistahes rikkust. Lahtu oma karjdari kavandamisel sel-
lest, kui palju see Sind inimesena edasi arendab, mitte
sellest, kui palju see Sulle sisse toob. Nii lood oma elus
tasakaalu.

Oma t66 nautimine on igale koolitajale iiks voimalus
enda tasakaalus hoidmiseks, sest , Kui t00 on nauding, siis
on elu room. Kui t60 on kohustus, siis on elu orjus.”

Maksim Gorki
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Labipolemine

Nii nagu koiki inimestega intensiivselt suhtlejaid, ohustab ka
koolitajaid stressile ldhedane, kuid ometi eraldi seisev nah-
tus — labipolemine. See on t60 tingimustest tulenev fiiiisilise ja
emotsionaalse kurnatuse seisund, mille pohjustab pidev
emotsionaalne pinge. Kuidas ldbipolemist ennetada voi seda
tasakaalus hoida, peaks teadma iga koolitaja.

Labipolemisega muutub see, kuidas inimene ndeb oma
tood. Koik, mis alguses tundus oluline ja entusiasmi tekitav,
muutub ebameeldivaks, rahuldust mittepakkuvaks ja motte-
tuks. Labipdlenule tundub, et vaatamata pidevale pingutuse-
le ei dnnestu tal oma tooga midagi olulist korda saata. Motte-
tuna tajutakse nii oma t66d kui ka iseennast. Labipolenud
kaotavad huvi inimeste vastu, kelle heaks nad tootavad. Li-
saks sellele voib labipolenud koolitaja muutuda koolitatavate
suhtes kiitiniliseks, stitidistada neid talle raskuste tekitami-
ses. Labipolenu joudlus halveneb margatavalt ja ta voib pida-
da plaani ametit vahetada. Frustratsioon, mis kaasneb l&bi-
pOlemisega, voib vdljenduda ka drevuse, arrituvuse ja tervise-
héiretena.

Mis pohjustab ldbipolemist?

Siiani ei ole uurijad paris tihesele seisukohale joudnud selles,
mis tapselt pShjustab labipdlemist. Uldiselt ollakse veendu-
nud, et tegemist on teatud vastuoluga inimese ootuste ja t60
poolt pakutavaga. Uuringud on ndidanud, et labipolemine on
kindlasti seotud jargnevate asjaoludega.

Suurenenud téokoormus. Tookoormus tahendab nii pro-
duktiivsust kui ka aega ja energiat. Suurenenud t66koormus
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holmab iiha intensiivsemat to6tamist ja korgenevaid noudmi-
si todle, selle tulemustele ja kvaliteedile. Sageli tuleb see aga
saavutada vaheste ressurssidega.

Puudulik ettevalmistus. Libipolemise iiheks pohjuseks
voib olla puudulik ettevalmistus. Siinkohal ei peeta otseselt
silmas erialaseid teadmisi ja oskusi, vaid naiteks koolitus-
gruppidest tulevat vastupanu, toGtamist vahemotiveeritud
osalejatega ja nn keeruliste tiitipidega.

Liigne keskendumine probleemile. Enamasti tehakse koo-
litusi selleks, et lahendada voi ennetada mingeid probleeme.
Sellele, mis on hasti, pdoratakse vahem tahelepanu voi piiii-
takse seda ajasurvest tulenevalt isegi ignoreerida.

Positiivse tagasiside vahesus. Loomulik on, et parast teise
inimese Opetamist tekib soov kuulda, kuidas tal ldheb, kas
koolitusest oli kasu. Kahjuks saadakse tagasisidet enamasti
vaid koolituskursuse 16pus ja mitte hiljem, pikema perioodi
valtel. Nii jaab koolitajal saamata eduelamus oma to0st.

Voéimetus paranemiseks voi muutuseks. Tihiti on koolituse
moju , pika vinnaga” voi raskesti jalgitav. Koolitajad soovivad
oma todga ,maailma parandada”, kuid kiireid muutusi ei ole
ning koolitaja tunneb end ebatohusana.

Lahedane suhe koolitatavatega. Monikord voib koolitaja
oma koolitusgrupiga ,kokku sulada”, votta vaga isiklikult
koike, mis toimub tema kursusel osalejatega. Probleemiks
muutub see siis, kui kursus hakkab 16ppema. See voib olla
emotsionaalselt raske hetk — koolitaja on intensiivselt panus-
tanud inimeste heaks, kes aga muutuvad iseseisvaks ega
vajagi teda enam.

Mida teha seoses labipolemisega?

Labipolemine ei mojuta tiksnes inimest ennast, vaid ka koiki,
kellega ta lavib. Seetottu on koolitajal d4armiselt oluline poora-
ta tdhelepanu oma seisundile, et mitte kahjustada suhteid.
Peamised strateegiad, mida koolitaja labipolemisega tegele-
misel voiks rakendada:

» teadvustada endale probleemi

» moelda, millest ldbipolemine on pohjustatud

» leida voimalused endaga tegelemiseks

> kiisida abi.
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Mida peaks koolitaja teadma ja tegema labipolemisega
toimetulekuks? Pakume selleks moned voimalused.

>

Koolituskoormuse piiramine. Koolituse kvaliteeti moju-
tab mitte ainult see, mis toimub koolitusgrupis, vaid ka
eel- ja jarelto. See koik voOtab omajagu aega, jaades
samas markamatuks — vahel isegi koolitajale endale.
Tagajarjeks voib olla pidev iiletd6tamine. Kui siis veel
koolitusgrupis osalejad voi koolituse korraldus on teki-
tanud pideva stressi, emotsionaalseks taastumiseks aga
aega planeeritud pole, hakkab kuhjuma vasimus ja
frustratsioon.

Véimalus vétta aeg maha. Aja mahavotmine ei tdhenda
mitte ainult puhkepauside v6i puhkuse votmist, vaid
ka voimalust t60d varieerida. Sellist alternatiivset t66d
iseloomustab sageli vdhene otsene kontakt inimestega
(nt paberit6o, materjalide koostamine).

Koolitusel osalemine. Stressi ja labipolemist kasitlev
koolitus on enamasti abistav. Lisaks koolitusel saadava-
tele teadmistele pakub koolitussituatsioon voimalusi
mitteformaalseteks konsultatsioonideks kolleegide ja
superviisoriga ning aitab leida kasulikke ndpunditeid
oma igapdevase to0 jaoks.

Erihuvide arendamine. Uuringud on tdestanud, et
itheks edukaks meetodiks labipolemise valtimisel on
nn erihuvide arendamine, mis annavad vodimaluse
ainulaadsel, isiklikul moel katsetada, luua ja saada va-
heldust tavalisest to0st. Selleks voib olla nditeks spet-
sialiseerumine mone uue meetodi véljatootamisele,
eriprogrammide voi projektide kdivitamine jne.
Toetusvorgustik. Labipolemisest sddstab hasti funktsio-
neeriva sotsiaalse suhetevorgustiku olemasolu, millele
saab toetuda nii professionaalsete kui ka emotsionaal-
sete vajaduste korral. Vorgustiku suurus pole oluline.
Tahtis on, et toetus oleks vajadusel kattesaadav.
Proaktiivse suhtumisega on voimalik vorgustikku aren-
dada. Naiteks teavitades oma toetusvajadusest haid
sopru voi kolleege ja olles omalt poolt valmis médrkama,
kui kolleeg vajab ise julgustust ja toetust.

Soovitame kadsiraamatu lugejail oma ldbipdlemise taset
kontrollida lisas 4 esitatud BMS-kiisimustiku abil.
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v’ Ene Lukka-Jegikjan:
Opetajatee - kas mul on dppijatele midagi 6elda?

/ Riina Liiva:
Uheksa sammu tulemuseni

v/ Tiiskasvanute glimnaasiumi 6petajate kogemusi
Sigrid Abiline:
Muuseumiope
Ella Sved:
Matemaatika 6ppimise ja petamise raskused

v Naljakaid juhtumeid koolitajatega
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Sissejuhatus

Kéasiraamatu esimeses osas on kirjeldatud koolitusprotsessi
loogilist jada ja nimetatud tiheksa sammu, mida tuleks jargi-
da koolituse ldbiviimisel. Nende aktiviseerumise jarjestusel
on oluline seos dppimise tulemuslikkusega. Opitava oman-
damine on seotud toodud loogilise ahela elementide jarjesti-
kuse ldbimise tulemusega. Need on: hiilestumine, tihelepanu
koondamine Opitavale, tajumine, vastuvotmine, moistmine,
meeldejitmine, meeldetuletamine, kasutamine ja omandamine.

Kuidas see koolituspraktikas vélja ndeb? Kas ja kui paljud
koolitajad jargivad seda mudelit? Toome teieni moned naited
erinevatest voimalustest seda teha.
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Ene Lukka-Jegikjan, Vabaharidusliidu meistrikursuse
koolitusjuht kirjeldab, kuidas ta oma koolitajapraktikas
jargib iiheksa sammu loogikat parimuskultuuri opetamisel.
Kindlasti on tema kogemustest palju 6ppida. Lugu kannab
pealkirja:

Opetajatee - kas mul on
oppijatele midagi oelda?

Tark teab, mis ta ridgib, rumal ridgib, mis ta teab — nii titleb
eesti vanasona.

See elutarkus haakub histi dpetajaks olemisega. Opetajaks
saamine ei olnud minu unistus. Pigem vastupidi — opetaja
amet oli moeldavatest valikutest noorpolves minule viimasel
kohal. Elu on aga teinud oma valikud. Olen niiiid Opetaja —
eelkoige parimuskultuuri opetaja Eesti Rahvusliku Folkloori-
ndukogu Koolituskeskuses ja TU Viljandi Kultuuriakadee-
mias. Minu parim dpetaja dpetajaametis on elu ise. Opetamise
too on mulle ajapikku nii meeldima hakanud, et ma oskan
seda juba nautida.

Olen tahtnud olla selline dpetaja, kes oma t60s lahtub eel-
kdige dppijatest, aga ma ei osanud seda teha. Oppeprotsessi
juhtimine ldahtuvalt oppijast ei olnud alguses sugugi kerge.
Ajapikku tulid kogemused ja mis peaasi — usaldus oma 6ppi-
jate vastu. Kui 6petaja juba toesti ndeb ja kuuleb, mitte ainult
ei vaata ja kuula oma dppijaid, on selline ldhenemine vabas-
tav ja kdiki kaasav. Oppijates on alati palju enam peidus, kui
oppeprotsessis valja tuleb. Koostd6 oppijatega avardab jarje-
pidevalt minu kui 6petaja motlemist ja arusaamist hetkel toi-
muvast ning ei luba mul jadda vaid iseenese tarkuse juurde.
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Mida teha aga, et inimesed avaneksid ja oma peidetud va-
rusid kasutama hakkaksid? Kas opetaja suudab katte naidata
mone Oppijale tegelikult kasuliku ja vajaliku teeotsa? Oma
kogemustele toetudes julgen vaita: suudab kiill! Mul on ol-
nud mitmeid Opetajaid — inimesi, kelle maailmavaade, tahele-
panekud elust ja teejuhatused mojutavad mind tanini.

Opikeskkonna loomine ja 6ppijate hdilestamine

Kuidas luua olukord voi dpikeskkond, kus opitakse marka-
matult ja ilma ebameeldiva sunnita? See vois toimida rahva-
pedagoogikas: Kui sa viskad lindu kiviga — ema sureb dra! voi
Kui sa 160d kedagi jalaga, siis kasvab jalg hauast vilja! Ei Oel-
dud, et sa oled halb, vaid et sinu kditumine on halb ja sellisel
kaitumisel on tagajarjed. See toimib igas valdkonnas ja igal
elujuhtumil, nii teoorias kui ka praktikas. Teisalt ei ole vihe-
oluline opiruum. Hea on, kui ruum ka ilma Opetajata oppijat
konetaks ja ta vajalikule tasandile viiks v6i vahemalt haales-
taks. See on minu unistus. Kui inimene laheb kirikusse, siis
see rituaalne ruum on konekas ka ilma preestri voi Opetaja
kohalolekuta. Kui saabub Opetaja, ei pea ta alustama enam al-
gusest, vaid saab minna edasi siigavamale. Mind teeb nou-
tuks, et enamikes euroremonditud oppeklassides on seinad
tithjad voi kaunistatud juhuslike plakatitega. Miks ei voiks
nende kujundamisel ldhtuda paikkonna mingist olulisest
sonumist, parimuskultuurist, nii nagu Kihnu rahvamajas on
iileval suured fotopaneelid kihnlastest, merekultuurist jt
kohalikest vaartustest, Halliste rahvamajas on ruumikujun-
duses kasutatud kohalikku varvigammat ja ornamentikat jne.
Opperuumi v&ib kujundada ka lahtudes valdkondadest, mida
selles Opetatakse, aga siin mul kahjuks head niited puudu-
vad. Ruumi kujundusel on tdhtis osa Oppijate hddlestamisel ja
teemas hoidmisel.

Oppijate hazlestamine on minu arust vajalik nii Sppijaile
kui ka Opetajale. Seda tehes kordad tile koige olulisema, mis
on selle kokkusaamise eesmark ja voimalik tulem. Tihtipeale
see aga unustatakse ning hakatakse kohe teemaga peale.
Uhise valmisoleku loomiseks on heaks abivahendiks muu-
sika — nii kuulamine kui ka kooslaulmine. Umbes kaheksa
aastat olen kasutanud koolitusel igahommikuist iihislaulmist.
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See koondab kogu rithma kiiresti iihtseks tervikuks ja voimal-
dab koigile kohest isiklikku osalemist. Argo Moor f{itleb, et
(tthis)laulmine avab ruumi ja ruum avab aja. Avatud ruumis
on moistagi kergem moelda ja tegutseda.

Parimuskultuuri opetus algab tavaliselt enesemdaratlemi-
sega — see on hadavajalik alguspunkt. Osavalt juhitud asjako-
hane enesetutvustusring suunab osalejad valitud teemale.
Viimati toimunud folkloorindukogu koolituskeskuse meeste
kultuuriparandi kursusel, kus oli tdhelepanu keskmes péri-
muslaulu ja meeste toode seosed, selgitasime kursuse algul
osalejate perekondlikku paritolu. Nii oli igatihel selgem side
konealuse eluvaldkonnaga (maa-, mere-, metsakultuur). Isik-
lik seos aitab hoida oppijat motiveerituna kogu dppeprotses-
si ajal. Parimustantsu kursuse algul tutvustatakse oma seni-
seid seoseid parimustantsuga ja esitatakse kiisimusi, millele
otsida vastuseid. Pdeva voi oppekorra ja/ voi kursuse 16pus
teatab Oppija, kas ta sai vastused voi mitte. Selline kiisimuste-
vastuste vOi tagasisidering raamib Oppeprotsessi sisukalt ja
koiki kaasavalt. On oluline, et selles ei osaleks koolitusjuht
tiksinda, vaid koos Opetajaga.

Teooria ja praktika

Taiendusoppes peaks olema rohk praktikal, mida toetab teoo-
ria, mitte vastupidi. Opetaja iilesanne on otsida erinevaid ja
sobivaid praktiseerimise vdoimalusi. Uks neist on iseseisev
t60. Enne iseseisva t66 andmist oppijatele teen selle voimalu-
se korral ise ldbi voi siis teen seda koos oppijatega. See kinni-
tab tilesande tditmise keerukust voi vastupidi. Naiteks pere-
parimuse kursusel tegin ettepaneku luua oma suguvosa- voi
perelaul. Tehes laulu ka ise, moistsin, mis voimalused ja mil-
lised seosed on laulu loojal sellises loometegevuses. Moistsin
nii isikliku ja sligava teema labikirjutamise ja eriti labilaulmi-
se raskust selle kirjutajale ja laulu esitajale tundeliselt. Oppija-
te saagad tulid vapustavad. Paremad, kui oskasin loota. Oma
Opetajatdos olen marganud, et monikord alahindan 6ppijaid,
arvates, et iilesanne on liiga raske. Selgub aga, et sellega saa-
dakse suurepdraselt hakkama ja tiletatakse nii oma kui opeta-
ja ootused. Naiteks tdhtpdevade ja piithade aastaringi kursu-
sel oliiilesandeks korraldada omakogukonnas voi perekonnas
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iiks parimuslik tahtpdev voi piiha. Sellele jargnevast tagasi-
side kirjeldusest {illatusin, kui julgelt, pohjalikult ja kogu-
konda kaasavalt valitud tdhtpdeva tdhistati ja kui hasti see
onnestus.

Parimuskultuuri opetuse aluseks on isiklik osalus tihis-
tegevuses: laulud jaavad pahe neid lauldes, tantsud jalgadesse
neid tantsides, kombed ja tavad meelde neis osaledes jne. Kui-
das teha seda n-6 klassiruumis? Seal on koike seda aarmiselt
keeruline, kohati lausa voimatu Oppida. Tahtpaevade ja
pithadega seonduvat kombestikku on motet tdhistada ikka
digel ajal ja diges kohas. Uks vdimalus on korraldada vahetult
enne tahtpdeva voi piiha koolitus kohaliku kogukonna eest-
vedajatele ja tdhistada siis tdhtpdeva valitud parimusliku
kombestiku keskselt. Nii toimus nditeks viimati maarjapdeva
pidamine Raplas, Paides, Tallinnas jm, suvistepiiha pidamine
Sangaste vallas, jaanipdeva tdhistamine Liiganusel jne. Jarg-
mistel kordadel saavad inimesed oma tahtpaevade ja piithade
tahistamisega juba ise hakkama. Olen saanud hulgaliselt
tagasisidet, et neid tahtpaevi ja piihi on hakatud parimusliku-
malt tahistama. Selline tagasiside on Opetaja jaoks muidugi
suurim room.

Parimuskultuuri stigavam vastuvotmine ja moistmine on-
nestub enam siis, kui minnakse konkreetsesse kultuuriruumi
ja seal ei jaada ainult passiivseks pealtvaatajaks, vaid ollakse
aktiivne osaleja. Nii kdime Setumaal dppimas , piithade ajas
olemist” ja oma piithade pidamist ise, ilma korvalise abita.
Enne teise kultuuriruumi minekut tutvume pohjalikult
Setumaa aja- ja kultuurilooga. Sellisel juhul on oppijad alati
siigavamalt motiveeritud. Eriti veel siis, kui jagada teemad
oppijate vahel ja esitleda uuritud teemat Opiringi vormis.
Oppijad hindavad sellist iiksteiselt dppimist kdrgelt.

Védga kasulik on lasta kuuldust, nahtust ja kogetust kirjuta-
da kohe peale kultuurireisi. Enne reisi teatakse pohipunkte,
mida jalgida. See kindlustab pohjalikuma ja sisukama tagasi-
side. Suuline tagasisidering on pohjalik ja paljuiitlev ning
suunatud koikidele kohalolijatele. Kirjalik tagasiside aga on
laiema vaatega, parema sonastusega ning voib sisaldada ka
inimese isiklikku arusaamist, mida ta avalikustada ei soovi.
Moaistlik on kasutada molemat.
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Omandamine ja kasutamine

Iga punane mari ei ole sugugi maasikas. Omandamine onnestub
ikka paremini, kui mitte ainult rddkida asjast, vaid seda teha
ja voimalikult kohe. Sangaste rahvas soovis oppida oma kan-
di regilaulu. Selgus, et enamik ei tea sellest tegelikult mitte
midagi, teooriat peeti igavaks ja liiga kuivaks ning laulda ka
ei sdandatud. Arutasime, kuidas me siis rahvalaulu opime.
Joudsime loogilise jarelduseni: kui tahame laulma Oppida,
tulebki hakata kohe laulma. Nii lihtne ja raske see ongi!
Kui laulutunnetus on olemas, siis alles ldheme edasi teooria
juurde. Ja nii tegimegi. Kursuse tulemusel tekkis naiste
rahvalauluansambel Koidu Tahed, kelle lauluhimu aina kas-
vab. Lauldakse kohalikel tahtpdevadel ja piihadel, teistel
stindmustel, oma tookeskkonnas ja kodus, aga mis peamine —
enesevaljenduseks.

Oma Opetajatee alguses arvasin, et pean Opetajana vastuta-
ma koige eest, olema alati ja igal pool kohal ja ikka koiki asju
ise korraldama. Arvasin ekslikult, et just Opetajast oleneb, kui
palju ja mida dppija omandab, kuidas kasutab opitut, ning et
minu kui opetajata ei stinni midagi. Aeg ja elu on aga ndida-
nud, et Opitu omandamine ja kasutamine on palju edukam ja
sisukam, kui Opitut praktiseerides annad ohjad oma kaest
oppija kétte. Lasen Oppijal ise otsustada, valida, rodmustada,
eksida. Opetaja asi on vaid olla kohal, toimuvat jélgida ja
vajadusel tagasisidet anda.

Naiteks parimuslike tahtpdevade ja piihade tdhistamise
praktiseerimisel ongi see nii toimunud. Tutvudes pohjalikult
valitud tahtpaeva kommete ja tavadega, toimub nende tahis-
tamisel ka loomulik ja jarjepidev improvisatsioon traditsioo-
nis. Koike ei saa ette dra oppida. Eriti oluline on koikide {iri-
tusel osalejate kaasamine {iihistegevusse, et toimiks kohal-
viibijate isiklik osalus. Meenutatakse varasemal ajal tahis-
tatava sisu ja tdhendust ning luuakse side tdnase pdeva ja
kohale tulnud inimestega. Aluseks on aga usk, et mis on tahtis
minule, on ehk téhtis ka teistele. Loomulikult on koige keeru-
lisem inimeste kaasamine, et nad saaksid lahti tardunud tarbi-
ja rollist. Pikaajaline praktika nditab, et jarjepidevus kannab
vilja ja see on voimalik. Inimesed leiavad end iiles iihistegevu-
ses ja asuvad ise oma asju korraldama, sh piihi pidama.
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Opitu tulemuslikkus

Parimuskultuuri 6petuse alus on identiteet ehk endateadmi-
ne, endamaédratlemine ning selle kaudu vajalike suhete aren-
damine koikides oma rollides ja staatustes. Need on asjad,
millega ei tegeleta formaalhariduses, tookollektiivis ega tihti-
peale ka perekonnas. Inimene peab ise kuidagi koigega — nii
pere- kui ka todeluga hakkama saama, aga ei pruugi saada,
kuna puudub pidev pingete maandamise allikas. Parimus-
kultuuris osalemine on iiheks lahenduseks. Selle tundmuseni
joudsin ma isiklikult koikides oma rollides ja staatustes. Kui
ma oma elus seda moistma hakkasin, soovisin, et ka teised
seda moistaksid. Kdige paremaks viisiks teiste kaasamisel pa-
rimuskultuuri siigavustesse sai Opetamine ehk meie esivane-
mate elutarkuse vahendamine. Minu suuriilesandeks sai pal-
juski unustustehdlma vajunud eluviisi tundmadppimine ja
sellega siigavama sideme saavutamine.

Nii on Eesti Rahvusliku Folkloorinoukogu (ERFN) kooli-
tuskeskuse eesmargiks mitte ainult teadmiste ja kogemuste
omandamine, vaid eneseregulatsioon. Tihti on nonda, et oma
tooga tullakse toime, aga mitte iseendaga — toimub pidev iile-
tootamine nii vaimses kui ka fiiiisilises plaanis! Nii on kooli-
tajatel mitu iilesannet tdita, et Oppimine oleks voimalikult
tulemuslikum ehk oppijast lahtuv.

Heaks tulemuseks peame seda, kui 6ppijad:

» tunnevad end kindlalt oma rollides ja nende enese-
maadratlus on selge;

» korraldavad omaalgatuslikult oma paikkonnas pari-
muskultuuri siindmusi ja seda mitte tthekordselt, vaid
jarjepidevalt, nii et toimuks isiklik osalus tihistegevuses
ehk stindmus toimub ka ilma eestvedajata;

» laulavad rahvalaulu oma tookeskkonna ja perekonna
tahtpaevadel, piihadel jm koosolemistel, nii piihalikel
kui meelelahutuslikel, ehk eelkdige enese valjendami-
seks teiste kaasamisel, sest laulmine ei ole vaid pelgalt
meelelahutus;
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» voimaldavad oma parimuskultuuri tundides mitte ai-
nult kommete, tavade, laulude, lugude, tantsude, vaid
looduslahedasema, kogukondlikuma ja parimusliku-
ma eluviisi Oppimist ning oppimise kaudu selles ela-
mist ja olemist;

» osaledes parimuskultuurilises tegevuses, on nad
onnelikumad ja tasakaalukamad ja on ise oma elu
peremehed.

Kui Opetaja lahtub oma ametis ja t66s vanasonast ,, Talitse
keelt, valitse meelt”, siis on tegemist tasakaaluka ja enesekindla
Opetajaga, kellelt on midagi oppida.

Eesti Vabaharidusliidu ideelise juhi Ivo Eesmaa sonasta-
tud hea dpetaja mudel on véga kasulik: ,,Hea opetaja on see
oOpetaja, kellelt on midagi oppida!” Seega tuleb mul esitada
endale iga kord, kui dppijate ette lahen, kiisimus: ,, Mida on
minult Oppida seekord?” Vastasel korral pole Oppijate ette
motet minnal!
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Uheksa sammu tulemuseni

Tartu Kutsehariduskeskuse kutsedpetaja/koolitaja Riina Liiva esi-
tab oma ndgemuse 9 sammu rakendamisest tabelina. Talle tun-
dub see iilevaatlikumana ja kiillap teatud osas on tal ka digus.
Seda vormi jargides voite ka teie, head lugejad, proovida oma
koolitusi analiitisida.

Teema: Pagaritoodete valmistamine

Etapp Miks vajalik? Kuidas saavutada e meetodid
ja taktikalised votted
Hailestumine Suhtumine dppimisse, Kontakti loomine.
tahe omandada jne s6ltub Tunni algul on tdhtis luua
haalestusest kasitletava monus ja Oppimist soodustav
teema osas. keskkond. Tunni edukus sol-

tub kontakti loomisest. Selleks
voib kasutada kéttpidi tereta-
mist, nimepidi kutsumist,
nimesiltide valmistamist.
Kokkulepete s6lmimine.
Telefoni kasutamine, sinata-
mine-teietamine, aknad sule-
tud voi avatud, araminekud,
kohvipausid jne. See annab
osapooltele kindlustunde,

et nendega arvestatakse.
Tutvustamine.

Opetaja enda tutvustamine,
grupi lilkmete enesetutvustus.

Téhelepanu Tahelepanu valivus. Oppekava sisu tutvustamine,
koondamine koolituse eesmarkide tutvus-
tamine ja nendes kokku
leppimine (Opetaja eesmargid,
oppijate eesmargid).
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Tajumine Taju pdhiomadus on aktiivsus, | Oppijate eelnevate
subjekti aktiivne suhe kesk- teadmiste viljaselgitamine
konnaga. Taju pohiomadused | ja drakasutamine.
on: valivus, subjektiivsus, ese-
melisus, terviklikkus, motes- Rithmatoo: erinevad taignad
tatus. Tajumine eeldab objekti- | erinevatele rithmadele. Lisaks
le koondatud tahelepanu ole- | abimaterjalid, infoallikad (sh
masolu. Tegeleda saab sama- Interneti-pohised materjalid).
aegselt {ihe asjaga.
Rithmat66 kokkuvdte: toor-
ainete omapara (erisused),
taignate erinevad kasutus-
voimalused.
Vastuvotmine Info vastuvotmiseks on inime- | Sissejuhatus praktilisse
sel viis meelt: ndgemine, kuul- | t60sse — nditlikustamine;
mine, kompimige, haistmi- toorainete tutvustamine
ne, maitsmine. Opetamisel on (kaasatud koik meeled);
vajalik arvestada, et info vas- toovahendite ja -meetodite tut-
tuvotmisel erinevad dppijad vustamine (demonstratsioon)
eelistavad erinevaid kanaleid. | Ohutusnouded: ajuriinnak eel-
neva teadmise aktiveerimiseks,
Opetaja teeb kokkuvotte.
Mobistmine Juhtiva tajutiiiibiga: Opetaja toob vilja pohilised
visuaalne, auditiivne, vead, mis voivad to0 kadigus
kinesteetiline, kaasneb tekkida. Otsitakse koos
ka juhtiv méluttitip. lahendusi, kuidas olukorda
valtida (alguses arutelu paaris,
siis frontaalne kiisitlus).
Meeldejdtmine Meeldejatmine ja omandami- | Paaristoo ettevalmistatud
ne soltub positiivsest héales- todlehe pohjal.
tusest, tadhelepanu kontsent- Oluliste tooetappide labi-
ratsioonist ja taju omadustest. | rddkimine ja kinnistamine.
Kordamine kinnistab varem-
opitut, varemopitu seguneb
hilisemaga, kiiremini ununeb
hiljem 6pitu.
Omandamine Opetamisel rakendada Praktilise t60 juhendi
Oppijate erinevaid meeli, jaotamine (paaristdo),
samuti fantaasiat, emotsioone, | moistetavuse kontroll.
ka fiitisilist aktiivsust. Koolitus jatkub praktika-
Omandamise efektiivsus Kklassis.
piisib korge umbes 20 minutit. | Ohutute to0votete ja
Omandamise tulemlikkust seadmete kasutuse teooria
mojutab ka keskkond meeldetuletamine.
(futisiline, sotsiaalne, Iseseisev paaristo0, Opetaja
psiiiihiline, vaimne). on nodustaja ja vaatleja.
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gasiside, toimunu veelkordne
labimotestamine.

Kasutamine Uue info, oskuse, arusaama Lopetuseks tunnustada pari-
jne integreerimise tingimus on | maid ja kiita kéiki. Kui tegu
rakendamine. Mida kiiremini | on mitmepéevase koolitusega,
jargneb Opitule selle kinnista- | tutvustada pogusalt jargmise
mine, seda kindlamini 6pitav | pdeva teemat.
omandatakse.

Meelde- Opitu rakenduslikule osale Valminud toodete degusteeri-

tuletamine peab jargnema analiiiis ja ta- mine. Iga paar radgib, kuidas

ta joudis tulemuseni, mis val-
mistas raskusi, mis meeldis.
Maitsmine koos kaasopilas-
tega ja hinnangu andmine.
Pikema koolituse korral raagi-
vad Oppijad iga uue Sppe-
péeva alguses, kuidas neil
onnestus eelmisel korral
Opitud toodete valmistamine
valjaspool klassiruumi.
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Tallinna Taiskasvanute
Glimnaasiumi
opetajate kogemusi

Kindlasti on tdiskasvanute Opetamisel giimnaasiumis oma
eripara, mida Opetajad peavad ka arvestama. Jargnevalt pa-
kutakse lugemiseks kahe opetaja kogemused. Sigrid Abiline
raagib sellest, kuidas ta vottis kasutusele uue meetodi, mille
ta nimetas Muuseumioppeks. Tema lugu on jargmine.

Muuseumiope

Asudes pisut enam kui kiimne aasta eest toole ajaloo- ja
kunstiajaloo Opetajana Tallinna Tdiskasvanute Giimnaasiu-
mis, tundsin end algul {isnagi ebakindlalt, sest paljud dppijad
olid minuealised v&i vanemad. Oppijate elukogemus néis ole-
vat rikkalik ja mitmekesine ning ma kartsin, et minu akadee-
miline haridus ja opikutarkus ei suuda neid koita. Aja jooksul
hirmud muidugi hajusid ja pooljuhuslikult avastasin, et ka
minu varasemast elukogemusest voib tdiskasvanute koolita-
misel kasu olla.

Mote saata Oppijaid muuseumisse siindis kuidagi iseene-
sest, t60 kaigus. Kuna olin ise aastaid muuseumis tootanud,
teadsin, et tinapdevane muuseum pole enam pelgalt vanade
tolmuste asjade ladu, vaid voib olla moodne ja ponev haridus-
asutus. Mind hammastas oppijate teadmatus ja eelarvamuste-
rohkus muuseumide osas ja tekkis soov seda ettekujutust
muuta. Samas otsisin uusi toovorme ja meetodeid, et muuta
nii ajaloo- kui kunstiajaloo Opetamist vaheldusrikkamaks
ja huvitavamaks. Nii sai alguse tdnaseni kestev Oppet6o
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orgaaniline osa — muuseumiope, mis seisneb dppijate iseseis-
vas muuseumikiilastuses ja kohapeal iilesande tditmises, mil-
le eest on voimalik saada hinne voi arvestus. Minu esialgne
ebakindlus — kas oppija ikka viitsib muuseumisse minna, kas
talle seal meeldib — on asendunud kindla siisteemiga, millega
oppijad on hasti kohanenud. Suuremad muuseumid on eran-
ditult kdik oma valjapanekuid kaasajastanud ning to6tanud
vélja haridusprogramme ja 0ppematerjale, mistottu eelarva-
mused muuseumist kui igavast kohast hakkavad kaduma.
Samas tekitab minus imestust noorte oppijate rohkus, kes
pole isegi tuntud muuseumides kunagi kdinud, vahe sellest —
ei teata, kus need asuvadki. Ilmselt on alternatiivseid ajaveet-
miskohti lihtsalt nii palju rohkem.

Milliseid raskusi olen pidanud {iletama? Muuseumide
paranenud kuvandist hoolimata ei kosta klassist just vaimus-
tusehoiskeid, kui tutvustan muuseumikiilastuse {ilesannet.
Erinevas vormis tagasisidest tuleb selgelt vilja, et enamik
oppijaid ldheb muuseumisse pigem vastumeelselt, parimal
juhul kohusetundest. Ja osa Oppijaid ei lahegi. Jalgin tais-
kasvanute koolitamisel hoolega paindlikkuse pohimotet — kui
mingi meetod kellelegi toepoolest ei sobi, tuleb leida teine.
Elu on siiski ndidanud, et vabatahtliku iilesande puhul kaib
Opetaja suunamisel muuseumis dra 80-90% oppijaist.

Muuseumikiilastuse sisu soltub ainest — ajaloos olen and-
nud Oppijatele tdita ekspositsioonil pohineva todlehe, kunsti-
ajaloos tuleb oppijal kirjutada oma muljetest vabas vormis.
Pakun muuseumikiilastuse vélja kui suurepdrase voimaluse
avastada uus ponev paik, end harida ja muu hulgas saada ka
hinne. Positiivsest haalestusest soltub palju, tilesanne peab
oppijates juba ette veidigi huvi dratama. Kuna muuseumikii-
lastus on individuaalne, toimub 6ppimisprotsess, st tajumine,
vastuvotmine, moistmine ja meeldejitmine igaiihel omamoodi.
Kunstimuuseumi (nt Niguliste kirik, Kadrioru loss) kiilastuse
pohjal kirjutatud retsensioonid on stiililt ja tasemelt vaga eri-
nevad, see peegeldab Oppijate erinevat ettevalmistust, huvi ja
arusaama kunstist. Kiill aga piitian hiljem klassis oppijatega
koos nende kogemusi ja muljeid analiiiisida. On dppijaid, kes
lausa tahavad kogetut jagada, tehes seda ka véljaspool tunni
aega.
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Miks muuseumidpet kindlalt pooldan, jatkan ja edasi aren-
dan, on oppijatepoolne tagasiside parast muuseumikiilastust.
See on valdavalt vdga positiivne. Suurem osa oppijaist on
roomsalt tillatunud, et muuseum, nii ajaloo- kui kunstimuu-
seum, vOib olla huvitav ja meeldiv ajaveetmispaik, kus muu
hulgas ka targemaks saab. Muuseumis on kdidud sageli koos
soprade ja pereliikmetega, nditeks lastega. On oppijaid, kes
on muuseumis veetnud mitmeid tunde, kaugelt rohkem, kui
oppeiilesande tditmiseks aega kulus. Olen kiisinud ka ano-
niitimse ankeedi vormis Oppijate arvamusi, stidant soojenda-
vad sellised kommentaarid nagu: Aitih muuseumisse saatmise
eest! Minu jaoks lihtsustab selline oppimine ajaloo oppimist. Ma
nien asju — tekib ettekujutus elu-olust. Selline viis asendada kont-
rolltodd on minu meelest palju parem. Huvi ja pdnevus on suurem.
Asjad jidvad paremini meelde jne.

Iseseisval muuseumikiilastusel on palju haid kiilgi. Toole-
he tditmine eeldab oppijalt ekspositsiooni pohjalikku 1abit6o-
tamist, erinevat tiitipi materjali (piltide, skeemide, graafikute)
uurimist. Muuseumis on teistsugune keskkond ning toosse
haaratud erinevad tajud ja meeled. Opikust mehaaniliselt
pahe opitud materjal ununeb kiiresti, kuid muuseumikiilas-
tus kui emotsionaalne tervik voib jdtta teadvusesse palju sii-
gavama jalje. Muuseumiope on paindlik toovorm, sest Oppija
valib ise endale sobiva kiilastusaja.

Selline on minu positiivne kogemus, kuidas leida ja kasu-
tada oma, toimivat Oppemeetodit, muuta Sppetdd vaheldus-
rikkamaks, avardada oppijate silmaringi ja tosta nende enese-
hinnangut (Oppetilesanded muuseumis on mitmekesised,
loomingulised ega ole veel kellelegi iile jou kdinud). Esialgu
tuleb tiletada kerge vastupanu- ja eelarvamustebarjaar, kuid
seda toredam on jalgida oppijate hilisemat roomsat reaktsioo-
ni ja todemust: ldhen sinna muuseumisse kindlasti kunagi
uuesti. Paljud oppijad kiisivad Oppeaasta algul juba ise, kas
me ka sel aastal monda muuseumisse ldheme.

I Kuidas reageerida, kui Oppija esitab nouetekohaselt
M5+l§rnif;qk9 Jo vormistatud retsensiooni kunstimuuseumi kiilastusest,
analidsimisek s mis on selgelt ja iiheselt, vahel lausa rohutatult nega-
tiivne — muuseumis ei meeldinud, miski ei pakkunud
huvi, tagasi sinna ei laheks. (Selliseid retsensioone pole

palju, aga igal aastal moni esineb.)
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Algul olin sellisest suhtumisest viiga hiiritud, tahtsin oppija- &1l
ga vaielda, seletada jne. Tegelikult on sellises olukorras minu kui  pjny
opetaja ja koolitaja t66 muuta negatiivset suhtumist libi kunsti-  lahendus
ajaloo opetamise, piiiides arendada Oppijas oskust kunstiteost
vaadata, moista ajastut, mdrgata detaile jne. Piiiian seda teha de-
likaatselt, lihtudes oppija teadmiste tasemest, olgu see kui tahes
madal. Hoidun viljendamast imestust, Oppijat kritiseerimast,
halvustamast jne. Kui t00 vastab nouetele, hindan seda positiiv-
selt, hoolimata oppija hinnangutest.

Matemaatika 6ppimise ja opetamise raskused

Tartu Taiskasvanute Gilimnaasiumi matemaatikadpetaja
Mariann Laius kirjutas oma motivatsioonikirjas, et , Energiat
noudev, kuid samas ka arendav on olnud murda dpilaste vanu
arusaamu, et matemaatika on seni olnud keerukuselt vordne
raketiteadusega, mida pole kunagi osatud ega hakatagi oska-
ma.” Nii monegi opilase puhul on ta ,torksa vastuseisu suut-
nud asendada tundega, et hea tahtmise, tookuse ja eneseusu
korral on koik tokked iiletatavad ning ka matemaatika oppi-
misest voib vordselt hea muusikaga naudingu saada.”

Tema kolleeg Ella Sved Tallinna Taiskasvanute Glimnaa-
siumist kirjeldab oma loos samalaadseid probleeme, nimeta-
des matemaatikat raskeimaks dppeaineks vaga paljudele tdis-
kasvanud Oppijatele. Samas on ta suutnud teha selle aine
arusaadavaks ja omandatavaks. Oma kogemusest raagib ta
jargmist:

,Jallinna Taiskasvanute Giimnaasium votab vastu koik
oppijad, kes avaldavad soovi dppida. Kahjuks tekivad soovi
ja selle realiseerimise vahel kaarid. Kuidas sellest iile saada?
Kuidas aidata oppijat? Milliste probleemidega nad kokku
puutuvad? Mis aitaks 6ppimisele kaasa?

Jagan siinkohal oma kogemusi, kuidas iiletada matemaa-
tika Oppimise ja Opetamisega seotud probleeme. Matemaatika
on Oppijate jaoks raske aine. Miks? Pohjuseid on palju.
Uks peamisi nendest on baasteadmiste puudumine antud
aines. Naiteks 2008. aastal omas kiimnendasse klassi tulnud
Oppijatest 14,8% pohikooli 1oputunnistusel matemaatikas
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mitterahuldavat hinnet. See teeb dpetamise giimnaasiumiast-
mes aarmiselt raskeks. Peale liinklike teadmiste votavad nad
Taiskasvanute Glimnaasiumisse kaasa ka negatiivse kogemu-
se matemaatika Oppimisest — nad juba teavad, et neil ,ei tule
midagi vilja”, et ,,nad ei saanud matemaatikast juba varem aru
ega saa seda kunagi”. Paljude jaoks on matemaatikatund seo-
tud negatiivsete emotsioonidega ja malestustega, mis mdista-
gi ei soodusta oppimist. Sellises olukorras jouavad oppijad
tihti jareldusele, et seda ,, pole neile antud” ning jarelikult pole
motet ka pingutada, sest nagunii ei tule midagi vélja.

e —
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Peale oma aine opetamise on Tdiskasvanute Glimnaasiumi
Opetaja iiheks tahtsamaks tilesandeks opilase enesehinnangu
tostmine. Mina olen selle saavutamiseks piitidnud luua tun-
nis ,edukuse situatsiooni”. Oppija peab uskuma, et tal vdib
midagi onnestuda, kui ta ndeb vaeva. Alustan elementaarsete
iilesannetega, kuid mitte tihtegi iilesannet ei anna ma sonade-
ga: ,See on viga lihtne, tehke idra”. Koiki iilesandeid seletan
viimse detailini, kuidas tuleb teha. Kui nden, et opilastel see
onnestub, annan lisaks vdikese iseseisva to0, et oppija saaks
matemaatikas oma esimese ,,viie” vOi ,nelja” ja tunneks, et ta
suudab seda teha. Voimalik, et jargmisel korral onnestub labi
voOtta juba raskemat materjali. Piitian dra markida iga oppija
puhul kdige vdiksemagi edu ja sisendada temasse usku oma
vOimetesse. Nii loome ,,edukuse tsooni”. Kui see dnnestub,
siis tulevikus, isegi kui monel opilasel tekib raskusi matemaa-
tikaga, usub ta, et need raskused on iiletatavad. Ta on juba
saanud tunda , voidu maitset”, ta teab, kui hea tunne see on!

Kasutan opetamisel mitmesuguseid sobivaid meetodeid ja
votteid. Esitatav materjal peab olema struktureeritav ja siis-
teemne. Rakendan partnerluse printsiipi ning piitian tundi-
des luua turvalise ja positiivse keskkonna. Ise olen alati posi-
tiivselt hadlestatud.

Tihti 6ppija lihtsalt ei méleta fakte ja seadusi, mida Opiti
varem ning mida ta ,peab” teadma. See on viike ja kergelt la-
hendatav probleem. Iga teema juures tuletan kdigepealt meel-
de koik valemid, mis on selleks ajaks opitud ning mida laheb
antud teema juures vaja. Ei ole motet Gelda: ,, See on elemen-
taarne, te peate seda teadma,” — see ei anna mingit tulemust. Kui
selgub, et Oppija mingit osa ei tea, siis peab Opetaja tegema
oma t06d ehk opetama. Kui te {iritate Oppijale , toestada”, kui
rumal ta on, siis viib see ainult konfliktini, mis hakkab dppi-
mist segama. Oppija ju teab, et ei ole rumal — ta saab t661 koi-
gega hakkama (voimalik, et isegi teistest paremini), ka pere-
konnas on koik hasti. Seeparast, kui tal tunnis midagi ei
onnestu, hakkab ta ebadnnestumises siitidistama Opetajat.
Ning siin on tal paljuski digus.

Uldiselt vib teha jarelduse, et kui inimesel on soov dppi-
da, tdhendab see arusaamist sellest, et teadmisi on elus vaja.
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Tahaksin 6elda ka paar sona oppijate teadmiste kontrollist.
Véga tihti arvatakse, et oOppijate toode kontrollimine on vaja-
lik ainult hinde panemiseks. Tegelikult on t66de parandami-
ne vaga tahtis osa Opetaja to0st, sest tihti Oppija ei tea, mida
konkreetselt ta teeb valesti (ei oska, ei tea) ja seetottu on
tagasiside tema jaoks vaga vajalik. Kirjalikud kontrollid voi-
vad olla védga erinevad ja alati ei pea dppija oma t60 eest hin-
net saama. See on erilise tahtsusega tdiskasvanute jaoks, kes
reeglina Opivad teadlikult ning kelle jaoks hinde saamine ei
ole peamine eesmark.

Peab arvestama sellega, et 0ppimine Taiskasvanute Gliim-
naasiumis erineb tunduvalt ppimisest paevase dppevormiga
koolides. Taiskasvanute Gilimnaasiumis Oppimine ei ole pal-
jude Oppijate jaoks pohitegevus — paljud to6tavad ja on pere-
konnainimesed. Piiiian sellega oma t60s arvestada. Samuti
vOtan arvesse, et tihtilugu tuleb oppijatel votta aega Oppimi-
seks millegi muu arvelt, mis tahendab, et tundide aega tuleb
kasutada maksimaalse tulemuslikkusega. Kuna dppijatel pole
alati voimalik tunnist osa vOtta, siis kasutan virtuaalset Oppe-
keskkonda VIKO, kust nad vodivad leida vajalikke oppe- ja
kontrollt6ode materjale.”

Ella Sved on oma dpetajatids olnud nii edukas, et tema opila-

sed on hakanud matemaatikatunde armastama ning poordusid
kooli direktori poole palvega suurendada tundide arvu néidalas.
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Kokkuvotteks

Selle peatiiki 1opetuseks esitatakse alljargnev tosielul pohinev
lugu, milles on kirjeldatud nii koolituse ettevalmistust, labi-
viimist kui ka tagasivaadet koolitusele ja jarelduste tegemist.
Lugege ja analiitisige seda. Lopuks piitidke oma teadmistele
ja kogemusele ning antud kdsiraamatust loetule tuginedes
vastata loo jdrel esitatud kiisimustele. Loodame, et see aitab
teil edaspidi oma koolitusi edukalt labi viia.

Ettevalmistus ehk eellugu Koolitajo
Kahepievase koolituse noudlus tuli kliendilt. Umbes aasta ta- lugu
gasi oli samale sihtriihmale viidud libi samateemaline koolitus
teise koolitaja poolt. Kuigi toonane koolitus selles osalenutele
viga meeldis, ei andnud see tellija sonul soovitud efekti — to0-
tulemused olid ikka veel soovitust tublisti kehvemad. Uue telli-
muse saanud koolitaja tutvus osalenute hinnangutega mulluse
koolituse kohta: inimesed kiitsid koolitaja emotsionaalset esine-
mist ja iildist 6hkkonda, mis oli olnud 16bus. Uut koolitust val-
mistati kaua ja pohjalikult ette. Personalijuht muretses silma-
néihtavalt eeloleva koolituse Onnestumise pirast. Kokku kdiis
koolitaja tellijaga eel-libirddkimistel neli korda: kaks korda
personalijuhiga, kolmandal korral palus personalijuht osaleda
ka tippjuhil. Neljandal kohtumisel viis koolitaja libi grupi-
intervjuu sihtriihma kolme esindajaga, kelle valis vilja personali-
juht. Intervjuude libiviimise eesmirgiks oli juhtumite ehk
raskete tooalaste situatsioonide kogumine téotajate praktikast.
Intervjueeritavad olid silmandhtavalt pinges ja napisonalised;
viidetavalt keerlesid koigil peas kiired todiilesanded. Kogutud
juhtumite kirjeldused vormistas koolitaja osaliselt rollimingude
stizeedeks, osalt aga grupiarutelude teemadeks, koostas teoreetili-
se osa ja pidevakava. Personalijuht tahtis koostatud materjali
kindlasti enne koolituse toimumist iile vaadata, mida ka tehti.
Molemale osapoolele niiis, et ettevalmistus oli piisav.

Koolitus

Kokkulepitud pieval starditi koolituskohta. Koolitaja, kes esi-
mesena kohale joudis, avastas keset kaunist lumist maastikku
seisvas majas kiitmata ruumid — majaperemees oli keskkiitte
sisseliilitamisega veidi hiljaks jddnud, kuid lubas, et maja
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soojenemine ei vota kaua aega. Kuna tippjuht ega ka personali-
juht ei kavatsenud koolitusel osaleda (kiire t66!), oli korraldusli-
ke kiisimuste lahendamine delegeeritud iihele grupi liikmetest.
Koolituse algus hilines — keda polnud, olid koolitatavad. Ligi
kolmuveerand tundi viljakuulutatud algusajast hiljem saabusid
autod osalejatega (pohjendusi ega vabandusi ei jargnenud).
Autode pakiruumidest laaditi maha ka mitu olle- ja veinikasti.
Koolitust alustati ligi tund kokkulepitud ajast hiljem jopedes-
mantlites, sest ruumi termomeeter nditas pluss viisteist kraadi.

Koolitaja oli hiilestunud tosisele téole — nii oli ta lubanud
tegevjuhile ja personalijuhile. Inimesed seevastu ndisid kooli-
tusse suhtuvat jahedalt, aga esialgu vois selle panna ka kiilmade
ruumide arvele. Kuigi 6hutemperatuur pisitasa tousis (soojaks
liks kiill alles ohtusdogi ajaks), jii osalejate jdine hoiak muutu-
matuks. Vaid tosielul pohinev rolliming toi auditooriumisse vei-
di elevust, kui paar naljahammast piiiidsid seda vodevillina esi-
tada. Kui aga jouti salvestatud rollimidngu analiiiisini, pahvatas
iiks osaleja: ,Ega me selleks metsa pole soitnud, et siin téoasju
arutada!”

O6 vastu teist koolituspieva oli nii maruline, et ka need vii-
hesed, kes puhata soovisid, ei saanud kira tottu soba silmale.
Hommikul tuli koolitajal inimesi koridori sohvadelt iiles dratada
ja tubadest taga otsida, sest tellijale oli ju antud lubadus kooli-
tus libi viia. ..

Tagasivaade ehk jirellugu

Koolitusest kokkuvotete tegemiseks jirelkohtumisele minnes
ootasid koolitajat tegevjuht ja personalijuht. Nad teatasid, et ini-
mesed ei olnud koolitusega pormugi rahul, kogu ettevotmine oli
paras pettumus ja kaalutakse koolitaja tootasust ilmajitmist ning
temalt tehtud kulutuste sissenoudmist. Ka koolitaja esitas oma
seisukohad ning asja arutati veel pikalt.
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» Miks koolitus ebadnnestus? Nimetage voimalikud <]

a) koolitajapoolsed ja b) tellijapoolsed tegurid. Kdsimusi
» Mida oleks koolituse ettevalmistamisel pidanud teisiti Jérck:—
tegema? motlemisek.s

» Mida teie oleksite teinud?

» Kuidas teie koolitajana oleksite koolitusel tekkinud olu-
korras reageerinud?

» Millised on 6ppetunnid kirjeldatud juhtumist?
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Naljakaid juhtumeid
koolitajatega

ANUHARJO  Tegijal ikka juhtub...

Olen koolitanud juba iile 16 aasta. Siiani on ikka digel ajal 6i-
ges kohas oldud.

Eelmisel aastal kutsuti mind tervise teemadel koolitama
kolmeks akadeemiliseks tunniks Mainori Korgkooli, kus toi-
mus tdiendoppe kursus tookeskkonna spetsialistidele. Hom-
mikul olin tdiesti veendunud, et koolitus toimub just antud
paeval ja kuna markmik oli t60 juures, siis seadsin sammud
kodust otse Mainori Korgkooli poole.

Klassiruumi number oli eelnevalt teada ja kuna ruum oli
avatud, sattisin tehnika tookorda ja materjalid toovalmis. Saa-
busid 6ppurid. Imestasin — kuidagi palju meesterahvaid on,
sest enamjaolt tegelevad tookollektiivides antud temaatikaga
ikka naised. Motlesin, kui tore, et nii palju mehi on tulnud ter-
viseteemasid kuulama. Alustasin tapselt kell kiimme ja grupp
oli tore — tekkis viga hea side. Nagin kiill algul paljudel nagu-
del kiisivat ilmet, kuid kuna keegi ei kommenteerinud, et vale
teema vms, siis jatkasin. Keegi korra piilus tapselt kell 10.00
ukse vahelt, kuid peale seda ei seganud meid keegi. Kui olin
teema ammendanud ja toimunud oli monus diskussioon, t&-
nasid kuulajad mind ja titlesid, et see oli nende taiendoppe-
kursusel siiani iiks paremaid koolitusi, ja tildse — miks nii
vihe raagitakse tervisest. Uks meesterahvas siis argsi kom-
menteeris, et neil pidi tegelikult sel ajal olema IT-alane digus-
abi koolitus ja nonda selgus, et ruumis olid eri organisatsioo-
nide IT-spetsialistid. Sain aru, et olin ikkagi valel p&deva
vales kohas. Hiljem selgus, et ukse vahelt kell 10.00 piilus

koolitaja_TRYKKLindd 214 1.11.2011 15:39:47



5. KOOLITAJA KOGEMUS | 215

sisse tegelikult dige Oppejoud, kes peale seda lahkus, kuna
oli arvanud, et ajas ise pdeva segamini. Olin IT-spetsialiste
terviseteemadel tasuta harinud ja usun, et meie koigi paev oli
sellevorra 16busam ja tervislikum, sest naerda sai palju.

Olin kogemuse ja teadmise vorra rikkam — selleks, et digel
ajal diges kohas olla, olgu markmik alati kaasas.

Uus mees grupis KRISTEL JALAK

Viisin 1abi kolmest moodulist koosnevat arenguprogrammi,
mille moodulite vahed olid 4-5 nadalat. Programm moodus-
tas iihtse terviku ja tunnistused pidid osalejad saama alles
kolmandas moodulis. Osalejate nimekiri oli mul juba vara-
kult kdes ning esimesel paeval inimestega tutvudes selgus, et
koik, kes koolitusele tulema pidid, olid kenasti kohal. Teiste
hulgas oli grupis noorepoolne kaugeltnurga mees, kes tut-
vustas ennast — {itleme — Priiduna. Kleepis endale rinda Prii-
du nimesildi ning reageeris nimele Priit. Ka teises moodulis
oli Priit kohal, olles kenasti dra teinud ka kodik vahepealseks
perioodiks antud kodutood.

Kui koolitusgrupp kolmandat korda kogunes, Priitu pol-
nud. Minu suureks hammastuseks vaatas mulle vastu uus,
tdiesti tundmatu néagu. Kiisisin: , Kes sina oled?”

,Mina olen Priit,” kolas vastus.

,Kuidas Priit?” ei saanud mina aru.

,Kes siis esimeses kahes moodulis meiega oli?”

,Ah, see oli mu naabrimees Ants,” seletas paris-Priit. ,Vaa-
dake, mul hakkas naine parasjagu siinnitama, ei tahtnud ko-
dunt kaugele minna ja métlesin siis, et eks naabrimees voi ju
minu asemel natuke koolituda. Aga tunnistust tulen ikka ise
saama.”

Teine korrus ehk kiireid jareldusi pole motet teha JURI GINTER

Uhel koolitusel, mis viidi 14bi Parnus APNi pansionaadis,
toimusid rithmatdod kahekorruselistes tubades. Uhe sellise
arutelu ajal tootas rithm alumisel korrusel, samal ajal kui iiks
rithmaliige oli teisel korrusel pikali sangis. Voib arvata, et osa
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rithmakaaslasi olid tema peale esialgu isegi solvunud. Veidi
aega enne rithmatoo 10ppu tuli ta aga teiselt korruselt alla ja
visandas paberile skeemi, mis vottis vaga hasti kokku kogu
rithma arutelu.

Koaik olid rahul!

MERLE LOHMUS Ka moobel koolitusruumis on oluline...

On hommik. Algamas on kahepdevane koolitus ettevotte
votmeisikutele. Ilm on imeilus, koolituskoht hurmav — mere-
darse rannakiila puhkemaja on valguskiillane ja hubane.
Koolitusruumiks kohandatud saal on sisustatud maitsekalt —
massiivsetel tdispuidust laudadel ja toolidel ei puudu ka
antiikstiilile omased detailid ja nikerdused.

Peale koolituse korraldaja lithikest tervituskonet alustan
optimistlikult teemaga. Inimesed kuulavad huviga. Koik naib
laabuvat suurepdraselt, kuni 20-30 minuti parast markan, et
inimesed hakkavad nihelema. Kaks naist tousevad ja liiguvad
vabandava ndoilmega ukse suunas. Mone minuti méodudes
jargnevad neile veel kolm. Niiiid naasevad kaks esimestena
lahkunud daami, kaasas... padjad! Prouad sitivad ennast mu-
gavalt istuma, kui tousevad veel moned inimesed ja suundu-
vad samuti ukse suunas. Tunnen, kuidas minus votab maad
ebakindlus: ilmselt on koolitus nii igav, et inimesed ei hdbene
lubamast endale vaikest avalikku uinakut! Toéendoliselt val-
jendub minu hamming ja kimbatus ka minu naol, sest iiks
patjadel trooniv daam tottab selgitama: nikerdustega puidust
toolid on pikemaajaliseks istumiseks ebamugavad ja nii ko-
vad, et osalejad otsustasid ise toole patjadega ,disainida”.
Selgitust kuulates nden silmanurgast, kuidas naasevad veel
viis patjade jarele ldinud inimest...

See 16bus vahejuhtum viis mu arusaamisele, kui oluline on
koolitusel arvestada inimeste esmaseid fiiiisilisi vajadusi!

TALVIMARJA Koolitus , metsas”

Algas iihe suure asutuse tippmeeskonna koolitus. Kuna tege-
mist oli pikema koolituse esimese korraga, palusime see orga-
niseerida véljaspool tooruume ehk nn metsas. Tol ajal
oli see tildmaisteks ja nii nimetati koiki kohti véljaspool oma

koolitaja_TRYKKLindd 216 1.11.2011 15:39:47



5. KOOLITAJA KOGEMUS | 217

asutust. Koolituspdeva hommikul istusid nii koolitatavad kui
ka koolitusmeeskond bussi ja me asusime teele. Keegi ei tead-
nud, kuhu meid viiakse. Umbes tunni méodudes joudsime
Lahemaa rahvuspargis asuvasse noorte suvelaagrisse. Meil
paluti oma asjad viia kimpingutaolistesse majadesse. Sisene-
des tabas meid ehmatus, sest seinad paistsid labi ja sees oli
jdine temperatuur — oli detsembrikuu! Minu kiisimuse peale
,Kuidas siin peaks olema voimalik koolitust ldbi viia?” sain
vastuseks: ,Aga vaadake, kui ilus mets siin on!” Seega oli
meie palvet tdidetud sdna-sonalt. Koolitus siiski toimus.
Selgus, et mitte kaugel Loksa asulas oli sellel asutusel paris
korralik maja, mis hasti ka koolituseks sobis.

Teater voi tegelikkus AINO MOLDER

Lugu juhtus kursusel ,Klienditeenindus turismiettevottes”.
Sissejuhatuseks lavastasime koos kolleegiga stseeni, kus ko-
haliku majutusasutuse baari siseneb umbkeelne soomlane,
kes kiisib teed Tartusse, et bussitéis rahvast saaks lounat stitia.
Lavastus pidi olema kaheosaline: koigepealt kavatsesime esi-
tada stseeni nii, nagu klienditeenindaja ei tohiks kaituda, see-
jarel nii, kuidas ta peaks kdituma. Hea teeninduse korral voi-
nuks saada hulga kliente 1dunastama kohe ja samas baaris,
selmet lasta bussitdiel ,, rahakottidel” minna mujale. Soomlast
maéangisin ma ise, kuna soome keel on mu emakeel. Sisenesin
,baari” ja ptitidsin oma muret kiill nii-, kiill naapidi selgeks
teha. Kui soome keelt mittevaldav klienditeenindaja oli tiikk
aega tuima ndoga kuulanud, kargas piisti tiks oppijatest, kes
iitles: ,Tulkaa, mind tieddn, miten p&asette Tarttoon! Mind
naytan teille tien!” (Tulge, mina tean, kuidas Tartusse paaseb!
Ma néitan teile teed!). Oppija oli méangu pidanud tegelikku-
seks! Oma eksitusest sai ta aru alles siis, kui teised koolitata-
vad olid korduvalt iitelnud: , Istu maha — need ju meie dpeta-
jad!” Selle peale sai palju nalja. Arvan, et selline pudnt oli
meile tunnustuseks — ju me méngisime siis usutavalt!

koolitaja_TRYKKLindd 217 1.11.2011 15:39:47



koolitaja_TRYKKLindd 218 1.11.2011 15:39:47



219

Lopetuseks

2008. aastal ilmus ETKA Andrase vahendusel raamat ,, Ules-
mage. Taiskasvanud Oppijate edulood”. See raamat on
pithendatud koikidele nendele, kes veel tdiskasvanueas
otsus-tasid istuda koolipinki ja oppida. Raamatu lopuread
on jargmised:

... selleks, et tidiskasvanuid Opetada, pead ise pidevalt oppi-
ma. Oppima koos nendega, keda dpetad, ja rohkemgi veel. Milli-
sed voiksid olla Opetajate edulood, kes tdiskasvanuid Opetavad?
Loodame tuua need lugejateni juba jirgmises raamatus.”

Ké&esoleva raamatu nédol pole kiill otseselt tegemist koolita-
jate edulugudega, kuid samas tuleb todeda, et kédsiraamatu
koostamisel osalesid inimesed, kes on koolitanud taiskasva-
nuid pikki aastaid, saavutanud selles valdkonnas palju ja
olnud edukad. Need on inimesed, kes on pithendunud oma
toole ja teinud seda siidamega, kellel on, mida teistele edasi
anda, ja kelle kogemustest on kindlasti palju 6ppida.

Nende korval on autorite nimekirjas ka vaiksema kogemu-
sega koolitajaid, kelle liillitamine autorite nimekirja oli eel-
koige tugev motivatsioon neile endile. Aga soltumata labi-
kdidud koolitajatee pikkusest, todesid koik kasiraamatu
koostamisel osalenud inimesed, et see oli erakordne koge-
mus, ning jarjekordselt leidis toestust vaide: kui tahad opetada,
pead ise viga palju Oppima! Seda kinnitasid koik autorid
ja seda soovime ka koikidele koolitajatele, kes antud kasi-
raamatust leiavad tuge oma jargnevatele tegevustele.

Oppige, et dpetada!
EDU KOIGILE TAISKASVANUTE KOOLITAMISEL!

Talvi Mirja
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LISAD
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LISA 2.
GRUPITOO JALGIMISE KONTROLL-LEHT

Te olete to6tanud grupis. Palun meenutage toimunut!
Votke arvesse:
o Teie oma rahulolu tédga (kuidas asjad arenevad);
e sisu, protseduuri ja koostoo kvaliteeti

(aspektid, mis on mojutanud Teie rahulolu tehtud t66ga);
o edaspidine (mida teha t66 parendamiseks).

Esiteks vastake allpool toodud kiisimustele individuaalselt. Siis vahetage
arvamusi oma grupikaaslastega ja otsustage, mida teha edaspidi.

1. RAHULOLU TOOGA
o Isiklikud tunded

Kas Te praegusel hetkel olete rahul sellega, kuidas toimus grupi koost66?

JAH 5 4 (3 |2 |1 |H

2. SISU, PROTSEDUURI ja KOOSTOO kvaliteet

e Sisu

On selge, mille kallal me 5 |4 |3 |2 |1 | Seeeioleiildse selge.
tootame.

Ma saan aru, mida teised 5 |4 |3 |2 |1 | Maeisaaneist tildse aru.

piitiavad oelda/teha.

Arvamuste erinevused 5 14 |3 |2 |1 | Arvamuste erinevusi ei
klaaritakse ara. arutatagi.

e Protseduur

Eesmaérgid, mille suunasme |5 |4 |3 |2 |1 | Need eioleiildse selged.
tootame, on selged.

On selge, kuidas me neid 5 |4 |3 |2 |1 | Seeeioleiildse selge.
eesmarke saavutame.

Esineb selge osade jaotus. 5 |4 |3 |2 |1 | Mingitosade jaotust pole.
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e Koostoo

Ma tunnen, et saan vabalt osaleda. | 5 | 4 | 3 | 2 | 1 | Minu osalus on parsitud.

Ma stimuleerin ka teisi osalema. 514 |3 |2 |1 | Maeiarva, et nende osalus
oleks vajalik.

On juht, keda tunnustavad koik 5|4 |3]|2|1 | Onmitujuhti, kes

grupi liikmed. omavahel voistlevad.

Ma noustun téielikult tehtud 5|4 |3|2|1 | Maeioleiildse nous.
otsustega.

Kui keegi on eriarvamusel, siis 5|4 |3 |2 |1 | Eriarvamusiignoreeritakse.

teised uurivad tema seisukohti.

3. JARGNEV
e Sisseviidavad muudatused

Arvestades Teie arvamust sellest grupitoost
a) milliseid muudatusi te tahaksite teha oma koost66 osas?

Miks need oleksid (Teile) tahtsad?

b) kuidas: millist tegutsemist te soovitate?

Muud markused
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LISA 3.
KUTSESTANDARDIPOHISE PORTFOOLIO NAIDISMUDEL
(madalaim ehk 5. tase uue, Euroopa Liidu kutsestandardi jargi)

Koolitajaks kujunemise lugu

Kompetentsipdhine eneseanaliiiis (valitud dokumendid ja/voi vabatekstili-

sed esseed peaksid eelkdige andma vastuse kiisimustele: keda? kuidas? keda

kuidas? kui palju?)

o Oppeprotsessi ettevalmistamine: kuidas koolitaja kavandab koolituse sisu
ning koostab vdi uuendab dppematerjale, arvestades Sppekavas fikseeri-
tud opitulemustega, sihtgrupiga ja koolituskeskkonna eriparaga.

o Oppeprotsessi labiviimine: kuidas koolitaja formuleerib koos koolitatava-
ga Opieesmarke, kuidas kujundab Sppimist soodustava fiiiisilise, sotsiaal-
se ja pstitihilise Opikeskkonna ning kuidas juhib oppeprotsessi — teisisonu,
milliseid meetodeid ta kasutab.

o Oppeprotsessi ja dpitulemuste analiiiis ja hindamine: kuidas koolitaja hin-
dab oppeprotsessi kui terviku kordaminekut, kuidas vordleb iga oppija
opitulemusi piistitatud eesmarkidega, kuidas hindab omaenese tegevust
Oppeprotsessis ning kuidas seostab seda saavutatud opitulemustega.

e Professionaalne enesearendamine: kuidas koolitaja uuendab 6ppe sisu ja
meetodeid, kuidas tdiendab ta end nii erialaspetsialisti kui koolitajana,
kuidas tegeleb eneseanaliiiisiga, kuidas juhib oma aega ja koormust.

e Taiskasvanute koolitaja ldbivad kompetentsid: kuidas koolitaja arvestab
tdiskasvanud Oppija eripdraga, kuidas juhindub koolitaja eetikakoodek-
sist, kuidas juhindub OGigusaktidest, kuivord ja kuidas ndeb iseennast
oppija rollis.

Edasised arenguplaanid

Register

e Labiviidud koolitused

e Koolitaja avaldatud publikatsioonid

¢ Esinemine konverentsidel, seminaridel

e Osalused projektides, asjakohastes toogruppides vm
e Koolitused, kus koolitaja on osalenud

e Muud faktid
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LISA4.
BMS-KUSIMUSTIK

BMS on lithivariant A. M. Pines’i ja E. Aronsoni poolt 1988. aastal vilja to6ta-
tud labipolemise kiisimustikust BM (Burnout Measure), mis koosnes 21st vai-
test (Pines, 2005). BMS on kergestikasutatav kiimnest enesekohasest vaitest
koosnev kiisimustik. Originaali viide: Pines, A. M. (2005). The Burnout
Measure, Short Version. Inernational Journal Of Stress Management Vol. 12,
No. 1, 78-88.

Eestikeelsena kasutas seda koige esimesena Endel Hango koolitusfirmas
Self II (2006).

Kui te motlete oma to6 peale iildiselt, kui tihti tunnete ennast jargnevalt?

1 2 3 4 5 6 7
Mitte Viga Harva Moni- Tihti Viga Alati
kunagi harva kord tihti
1. Vasinud 1 /2 |3 |4 |5 |6 |7
2. Inimestes pettunud 1 12 |3 |4 |5 |6 |7
3. Lootusetu 1 /2 |3 |4 |5 |6 |7
4. Valjapadsmatus olukorras 1 /2 |3 |4 |5 |6 |7
5. Abitu 1 2 |3 |4 |5 |6 |7
6. Masendunud 1 /2 |3 |4 |5 |6 |7
7. Norkustunne / haiglane 1 12 |3 |4 |5 |6 |7
8. Vaartusetu / dpardunud 1 2 3 4 5 6 7
9. Magamisega on raskusi 1 /2 |3 |4 |5 |6 |7
10. ,,Mulle aitab — mul on koigest korini!” 1 2 3 4 5 6 7
Liida oma vastused kokku ja jaga kiimnega.
Sinu testi tUlemMUS ON ...
<25 Vaga madal ldbipdlemine
25-34 Lébipdlemisoht on kdrge
35-44 Labipolemine
45-5,5 Korge labipolemine
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LISA 5.
TAISKASVANUTE KOOLITAJA/ANDRAGOOGI KUTSE-EETIKA KOODEKS

Uldosa

Eetikakoodeks on moeldud juhindumiseks andragoogi kutset omavatele ja taot-
levatele tdiskasvanute koolitajatele.

Eetikakoodeksi eesméark on osundada olulistele vaartustele ning toetada nende
vadrtuste austamist ja valjendamist. Eetilisus kdesoleva koodeksi moistes valjen-
dub eelkoige professionaalsuses, aususes, sallivuses, lugupidamises, avatuses,
isikliku vastutuse tunnistamises, tasakaalukuses, kohusetundes ning nende
vaartuste valjendamises koige timbritseva, eelkdige dppijate suhtes.
Korgeimaks eetiliseks printsiibiks on iiksikisiku vdirikuse austamine ja
inimdiguste sdilitamine ning kaitsmine.

Eetikakoodeks toetab tdiskasvanute koolitajate tegevust, voimaldades langetada
eetilisi otsuseid, pakub kriteeriume oma ja teiste koolitajate tegevuse hindamiseks
ning informeerib avalikkust kutsealase tegevuse eeldatavatest standarditest.

Koodeksis ei ole voimalik ette ndha koiki voimalikke eetilisi konflikte, mida téais-
kasvanute koolitajad kogevad, kuid koodeks maératleb eetilise kditumise pohi-
motted ja nendest korvalekaldumiste kasitlemise korra.

Eetikakoodeks

1. Eetilised kohustused 6ppija ees

Taiskasvanute koolitaja:

¢ ldhtub oma kutsetegevuses eelkdige Oppija vajadustest ja huvidest ning
respekteerib oppijat kui endaga vordset partnerit;

¢ lahtub oma tegevuses sotsiaalse vordsuse pohimottest ja kohtleb inimesi
vordvaarselt, vaatamata nende staatusele, hariduslikule taustale, soole ja
rassile;

e arvestab koolitatavate individuaalseid erinevusi;

* usub inimese Oppimisvoimesse ja tema potentsiaali oma probleeme lahen-
dada;

¢ loob koolituseks tingimused, mis voimaldavad tiksikisikul vo6i grupil ise-
ennast ja teisi kahjustamata teostada oma potentsiaal parimal voimalikul
viisil;

¢ kannab tdit vastutust enda poolt 6eldu ja tehtu suhtes;

* austab inimeste digust privaatsusele ja neid puudutava informatsiooni
kaitsele.
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2. Professionaalsuse hoidmine ja arendamine
Taiskasvanute koolitaja:
e viib labi koolitusi ja kasutab meetodeid oma padevuse ulatuses parimal
tasemel;
* on teadlik, et voib eksida, ning on valmis oma seisukohti revideerima;
¢ teab oma padevuspiire ja hoidub nende iiletamisest.

3. Suhtumine kolleegidesse ja koostoopartneritesse
Taiskasvanute koolitaja:
¢ kohtleb oma kolleege lugupidamisega ja diglaselt;
* ei varja kolleegide eest nende to0ks vajalikku informatsiooni;
¢ juhib kolleegi tahelepanu vaieldamatult vaarale voi ebaeetilisele kaitumi-

sele;
* ei avalda halvustavaid kommentaare ega pohjendamatuid siitidistusi.

4. Autorikaitse ja suhtlemine avalikkusega
Oma kutsetegevuses kasutab tdiskasvanute koolitaja kirjalikke ja suulisi alli-
kaid lahtuvalt tildkehtivatest autorikaitse nouetest. Teise isiku poolt loodud
intellektuaalset vaartust kasutades kiisib ta selleks esmalt autori nousolekut

ja/voi viitab autorile.

5. Eetiliste konfliktide kdsitlemine
Eetiliste pohimotete konfliktis lahendavad osapooled vastuolu voimaluse
korral omavahel ja konfidentsiaalselt, Idhtudes kadesolevast Koodeksist. Vaid-
lusalustes kiisimustes poordutakse vajadusel ETKA Andras eetikakomisjoni
poole. Ebaeetilised teod voivad kaasa tuua jargmisi sanktsioone: suuline voi
kirjalik hoiatus, taotluse esitamine kutsetunnistuse peatamiseks.
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KAsSULIKKU KIRJANDUST

Koolituse ettevalmistamise kohta

Argyris, Chris. On Organizational Learning. Blackwell
Publishers, 1996.

De Gus, Arie. Elav ettevote. Arenemisest, Oppimisest ja
plisimajaamisest arikeskkonnas. Tartu: Fontese Kirjastus,
1999.

Hodges, Toni K. Linking Learning and Performance:
a practical guide to measuring learning and on-the-job
performance. Butterworth Heinemann, 2002.

Tobin, Daniel R. The Knowledge-Enabled Organization:
Moving from ,Training” to , Learning” to Meet Business
Goals. New York: AMACOM American Management
Association, 1997.

Uksvirav, Raoul. Organisatsioon ja juhtimine. Tallinn: TTU
Kirjastus, 2004.

Meetodite kohta

Buehl, D. Interaktiivoppe strateegiad klassiruumis. Tartu:
Sulemees, 2002.

Jarvis, P. Tdiskasvanuharidus ja pidevope: teooria ja praktika.
Tallinn: SE&]JS, 1998.

Kidron, A. 122 dpetamistarkust. Tallinn: Andras & Mondo,
1999.

Pedastsaar, T. Opi- ja Opetamisviisid: dppevahend Tartu
Ulikooli dpetajakoolituse ja kasvatusteaduste baka-
laureusedppe iilidpilastele. Tartu: Tartu Ulikooli Kirjastus,
1999.

Tirnpuu, L. Aktiivoppe meetodid. Harjutuste kogumik
rithmatooks. Tallinn: TPU kirjastus, 2004.
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Konfliktijuhtimise kohta

Bolton, R. Igapdevaoskused: kuidas ennast kehtestada, teisi
kuulata ja konflikte lahendada. Puhja: Vaike Vanker, 2002.

Gordon, T., Burh, N. Opetajate kool. Kuidas tunda ennast
Opetajana paremini. Tartu: Vaike Vanker, 2008.

Krips, H. Konfliktidest ja suhtlemisoskustest Opetamisel ning
juhtimisel. Tartu: Atlex, 2010.

Lehtsaar, T. Suhtlemiskonflikti psiihholoogia. Tartu: Tartu
Ulikooli Kirjastus, 2008.

Lehtsaar, T. Oppejoudude sotsiaalsed ja kommunikatiivsed
oskused. Tartu: Archimedes, 2010. (sh peatiikid ,Suhtle-
mine probleemse auditooriumiga” ja ,Konfliktide ja
isikutevaheliste pingetega toimetulek”, kus autor pakub
ka rea konkreetseid soovitusi.) Elektrooniliselt taismahus
saadaval http://primus.archimedes.ee/trykised

Leirman, W. Neli hariduskultuuri: eksperdi-, inseneri-,
prohveti- ja kommunikatiivse hariduse kultuur. Tartu:
Eesti Vabaharidusliidu Kirjastus, 2003.

Nomm, E., Valgmaa, R. Grupiprotsessid ja nende juhtimine.
Toravere: Tesserakt, 1995.
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AUTORITEST

Sigrid Abiline to6tab Tallinna Tdiskasvanute Glimnaasiumis  §|GRID
Opetajana alates 1998. aastast. Esialgu vdikese tunnikoormu-  ABILINE
sega paevakooli korvalt ja alates 1999. aastast tiiskohaga. Ta ~ (@andragoog lif)
Opetab ajalugu ja tihiskonnadpetust ning kunstiajalugu. Tais-

kasvanute Opetamine tundus talle algusest peale ponev
valjakutse. Metoodika ja tookorralduse osas tuli esialgu olla

isedppija ning Kkatsetaja. Tadiskasvanudppe eriparade
moistmisele aitas kaasa ja lisas enesekindlust Oopetamisel
2008/2009. aastal labitud andragoogika kvalifikatsiooni-

kursus, mille jarel omistati talle andragoogi kutse III tase.
Taiskasvanute koolitamine meeldib talle, sest tema arvates

on suurem osa Oppijaist koostodvalmis partnerid, kes innus-

tavad tedagi pidevale enesetdiendamisele ning kellega suht-

lemine pakub r6omu ja rahuldust.

Anu Harjo on dppinud Tartu Ulikoolis pediaatriat ja I16peta-  ANU
nud 1994. aastal Tallinna Ulikooli kasvatusteaduskonna. HARJO,
Taiendanud ennast psithholoogia valdkonnas Eestis ja ~MA
Helsingi Ulikoolis ning labinud Tallinna Ulikoolis organisat- (andragoog IV)
sioonikditumise magistriprogrammi. Tootanud pikka aega

psithholoogina ja Tervise Arengu Instituudis terviseedenduse

osakonna juhatajana. Tervist edendavate tookohtade vorgus-

tiku iiks algatajaid FEestis ja koordinaatoreid aastatel

2006-2007. Tootanud lektorina Tallinna Ulikoolis, Tallinna
Tervishoiukdrgkoolis, Tartu Ulikooli Tervishoiu Instituudis.

On tdiendanud end andragoogika alal. Kuulub Eesti turvali-

susOppe noukogusse, on Estonian Education Centre’i juhatuse

liigeja tegevjuht. Avaldanud erialaseid publikatsioone psiihho-

sotsiaalse keskkonna ja totkoha terviseedenduse teemadel.
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KRISTEL Kristel Jalak on koolitamisega tegelenud iile 15 aasta. Esialg-
JALAK, PhD  setele videotagasisidega suhtlemistreeningutele on aastatega

(angzah?(?eorgi\sli lisandunud erinevad koolitusvaldkonnad: juhtimiskoolitu-
treenery) Sed, meeskonnatreeningud, erinevad arenguprogrammid jm.

Kristel Jalak on olnud tegev uute suhtlemistreenerite valja-
Opetamisel ning mitmete organisatsioonide sisekoolitus-
stisteemide arendamisel ja koolitajate koolitamisel. Tema
klientideks on olnud nii Eesti avaliku teenistuse organisat-
sioonid kui ka suured rahvusvahelised korporatsioonid. Ala-
tes 2009. aastast tegutseb ta koos teiste koolitajatega kauba-
margi DevelopDesign raames. Kristel Jalakalt on ilmunud
kasiraamatud , Miitigiprotsessi 7 astet” (1998), ,Nou andjast
ndustajaks” (2001, 2008) ja ,Tagasiside tootajate arendamisel”
(2010).

LARISSA Larissa Jogi, tdiskasvanute koolitaja ja Oppejou tee algas
JOGI, PhD  1986. aastal Tallinna Pedagoogikaiilikooli andragoogika ja
(andragoogV)  juhtimistsd kateedris. Ténaseks on temast saanud Tallinna
Ulikooli Kasvatusteaduste Instituudi andragoogika osakonna
dotsent ja andragoogika osakonna juhataja ning rahvusvahe-
liselt tunnustatud taiskasvanute koolitaja. Larissa Jogi on esi-
nenud ettekannetega rahvusvahelistel konverentsidel ja se-
minaridel, avaldanud artikleid ja pidanud loenguid Riia,
Kaunase, Ljubljana, Helsingi, Tampere ja Stockholmi tilikooli-
des ning osalenud rahvusvahelistes uurimis- ja arendus-
projektides. Ta on iithingu International Society of Comparative
Adult Education, European Society of Research in Adult Education
(ESREA) juhtgrupi liige ja koostoovorgustiku ESREA
Network on Adult Educators, Trainers and their Professional
Development kaasjuht; Baltic Association for Research in Adult
Education (BARAE) presidentja rahvusvahelise ajakirja Studies
in the Learning Society asutaja ja toimetaja; ETKA Andrase
taiskasvanute koolitaja kutsekomisjoni esimees; raamatu
»~Andragoogika. Raamat oppimiseks ja opetamiseks” (2003)
iiks autoritest.
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Katrin Karu on Tallinna Ulikooli Kasvatusteaduste Instituudi  KATRIN KARU,
andragoogika osakonna lektor alates 1997. aastast. Peale koo- ~MA
litustegevuse osaleb Katrin Karu aktiivselt ka teadustegevu- (andragoog IV)
ses. Ta on esinenud ettekannetega rahvusvahelistel konve-
rentsidel ja seminaridel, avaldanud artikleid ja pidanud
loenguid Kaunase ja Helsingi tilikoolides; osalenud Eesti ja
rahvusvahelistes uurimis- ja arendusprojektides. Tallinna Uli-
koolis on ta korvalaine Tidiskasvanute koolitaja iiks Oppekava
koostaja ja juht. Ta on osalenud {ilikoolide 6ppejoudude ja
taiskasvanute koolitajate koolituste siisteemide viljaarenda-
misel ja labiviimisel alates 2001. aastast.

Katrin Karu on tthingu European Society of Research in Adult
Education (ESREA) liige ja Baltic Association for Research in
Adult Education (BARAE) asutajaliige.

Ene Lukka-Jegikjan on Eesti Rahvusliku Folkloorinoukogu ENE LUKKA-

arendus- ja koolitusjuht ja tegutseb ka Eesti Vabaharidus- JEGIKJAN,
MA

liidus tdiskasvanute Opetajate meistrikursuse koolitusjuhina
(andragoog IV)

ning vahesel mairal TU Viljandi Kultuuriakadeemias pari-
muskultuuri dpetajana. Parimuskultuuri kursusi sattus ta
korraldama 1987. aastast alates tanu suurele ja siigavale huvi-
le oma rahva kultuuri vastu. Eriti ajendas teda aga &kiline
avastus, et ta tunneb oma esivanemate rikast ja vaartuslikku
pdarandit habematult vahe ning et ta vajab seda mitte ainult
erialaselt, vaid ka inimesena, 1ouna-eestlasena, emana ja abi-
kaasana. Sellest ajast korraldab ta parimuskultuuri koolitusi
nii formaalhariduses kui ka tiienddppes. Opetamine on tema
jaoks vahendamine, hddavajalike teadmiste, kogemuste ja
oskuste pagasi edasiandmine uuele polvkonnale, et nende
elu oleks onnelik. Mitte edukam, vaid onnelikum! ,,Mina olen
onnelik!” {itleb ta ise.
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_MERLE Merle Lohmus alustas tdiskasvanute koolitamisega 1986. aas-
LOHMUS, 3], to6tades Tallinna Taksopargis psithholoog-suhtlemistree-
MSc, MA 1 erina. Tuleristsed sai ta 1990-ndate alguses toonases Tallinna
(andragoog IV) s e s .

Pedagoogilise Instituudi tdiendoppekeskuses, kus tuli ennast
toestada maailma koige targemate inimeste — koolijuhtide
koolitajana. Aastast 2002 tootab ta EBS Juhtimiskoolituse

Keskuses organisatsioonikditumise dppejouna.

Merle Lohmus on Taiskasvanute koolitaja kutsekomisjoni
liikmena panustanud aastaid tdiskasvanute koolitaja/
andragoogi kutse edendamisse. Ta on Eesti Vabahariduse
Opetajate Seltsi asutajaliige ja Eesti Koolitusfirmade Liidu ju-
hatuse liige. Rea aastate jooksul on teda kaasatud eksperdina
ja koolitajana Haridus- ja Teadusministeeriumi, Kutsekoja,
ETKA Andrase ja Eesti Vabaharidusliidu poolt. Merle
Lohmus on raamatu , Andragoogika. Raamat 6ppimiseks ja
Opetamiseks” (2003) iiks autoritest.

KULLI Kiilli Meier on hariduselt majandusspetsialist, spetsialiseeru-
MEIER, misega finantside juhtimisele, kes on kaitsnud kasvatustea-
MA " Juste magistri kraadi andragoogikas. Ule 15 aasta on ta todta-
nud panganduses personaliarenduse ja koolituse valdkonnas.
Koolitusi viib ta 1dbi teemadel: panganduse pohialused, t66-
keskkonnas kasutatavad programmid, koolitusprotsessi juh-
timine ja koolitajaoskused, samuti personalitdo ja inimeste
juhtimisega seotud kompetentsid. Koolitajana usub ta, et iga
inimene tahab kogeda dnnestumist ja teha hasti seda, mida ta
parasjagu teeb. Oppimise ja arengu toetajana piiiiab ta luua
olukorra, kus protsessis osalejad on aktiivsed ning tunnevad
oma rolli ja vastutust voetud eesmargi saavutamisel. Niitidis-
aegsete tehnoloogiate kasutamine opikeskkonna loomisel ja
inimeste arengu toetamisel on uued valjakutsed, mis annavad

sisendi koolitajana end pidevalt edasi arendada.
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Aino Molder tootab alates 1979. aastast Luua Metsandus- ~ AINO
koolis, mis ongi olnud tema ainuke tockoht parast EPA  MOLDER,
metsandusteaduskonna lopetamist. Aastal 1995 pani ta o0la M5c

alla kooli tdiendoppeosakonna asutamisele ja hakkas ise selle (andragoog IV)
juhatajaks. Alates sellest ajast on tema koolitusmahud kasva-

nud kui lumepall. Et saavutada edu tdiskasvanute koolitami-

sel, on ta ennast pidevalt tiiendanud, osaledes mitmetel

kursustel, sh on ta ldbinud ka ETKA Andrase poolt korralda-

tud tdiskasvanute koolitaja kvalifikatsioonikursuse. Koolita-

misel on tema lemmikteemadeks koik, mis seotud puittaime-

dega. Siivitsi on ta viimasel ajal ldinud arboristika ehk
puuhoolduse teemaga, olles arendanud nii ennast kui oppi-

jaid. Suurimaks tunnustuseks Aino Molderi todle on talle

Aasta Koolitaja tiitli omistamine aastal 2007.

Ella Sved on Tallinna Tiiskasvanute Giimnaasiumi matemaa- ELLA
tikadpetaja alates 2005. aastast. Kuigi tema emakeeleks on  SVED
vene keel ja kdrghariduse omandas ta Venemaal (Venemaa (andragoog lll)
Riiklik Herzeni nim. Pedagoogikatilikool), valdab ta ka eesti

keelt korgtasemel ja tuleb suurepdraselt toime Opetamisega

eesti keeles. Teadmisi andragoogika vallas loeb ta vaga oluli-

seks, et Opetada tdiskasvanud oppijaid, ning on valmis selle

nimel ka ise koolipinki istuma. Taiskasvanute giimnaasiumi

Opetaja iiheks tdhtsamaks iilesandeks loeb ta Opilaste enese-
hinnangu tostmist ja nende vdiksemagi edu markamist ning
tunnustamist.

Uku Visnapuu alustas dpilasesinduste noortekoolitajana aas-  yKuU

tal 1999. Tema teemade seas on pehmed oskused, nditeks VISNAPUU
suhtlemine, motivatsioon, eestvedamine, projektijuhtimine. (andragoog Iil)
Ta loob ja kohaldab aktiivoppe meetodeid, e-6ppe keskkondi

ja oppevideoid. Ta on tegev koolitajakoolituses ning koolitaja-

te ja Oppejoudude mentorina, aidates peamiselt metoodilistes

kiisimustes. Uku Visnapuu peamisteks uurimisteemadeks on

olnud koolitusvajadused noorsoot66 valdkonnas ning opeta-

mise kvaliteet ja mentorlus korgkoolis. Ponevad on tema jaoks

to0d ja harrastust ithendavad tegevused: laua- ja seltskonna-

mangud, dokumentalistika, kunst ja veesport.
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